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o Presentacion

¢6 No basta la voluntad, es voluntad y capacidad, las dos

cosas; jvoluntad y capacidad!”

Presidente Hugo Chavez Frias
Programa Al6 Presidente, N° 193, 13/6,/2004.
Chavez habla al pueblo. Caracas

isefiar una politica de seguridad

frente al delito desde la izquierda
constituye un desafio a la vez que una
oportunidad en la Venezuela actual. El
desafio implica hacer realidad la ruptu-
ra con los patrones estigmatizadores y
discriminatorios que caracterizan a las
politicas de la derecha, reproductores de
la desigualdad y funcionales a la perpe-
tuacion del capitalismo. La oportunidad
estd servida porque somos protagonis-
tas de un momento historico en el que
existen condiciones favorables para la
realizacion de cambios estructurales en
nuestro pais, cambios dirigidos a cons-
truir una sociedad igualitaria y justa
regida por los valores de la democracia
socialista.

Romper con los viejos pardmetros que
promueven una vision de la seguridad
reducida a su dimension policial y a su
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manejo punitivo y clasista, requiere de
mucha voluntad que debe ir acompafha-
da también de mucha capacidad. Volun-
tad para emprender de forma decidida
los cambios y retos necesarios y poner al
servicio de esta nueva vision los recursos
y potencialidades de las instituciones del
Estado.

Capacidad para comprender el fendme-
no de la inseguridad frente al delito de
una manera critica y contextualizada,
identificando sus raices, sus consecuen-
cias y sus protagonistas. Como lo decia
el Presidente Chavez, “Nosotros no po-
demos caer en la trampa capitalista de
criminalizar a los pobres. [ ...] Los crimi-
nales son los criminales, estén donde es-
tén. No son los negros o los que viven en
los ranchos en la loma. Tenemos que ser
celosos guardianes del cumplimiento de
la ley y de la igualdad en la aplicacién de
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la justicia”; y nos invitaba a “...trabajar
cientificamente el problema, para traba-
jarlo con creatividad y no con la cultura
clasica de la represion, sobre todo [la re-
presioén] contra los pobres”. @

Capacidad también para hacer consis-
tentes nuestras medidas prdcticas con
esa vision critica y con los postulados
constitucionales y las leyes marco que la
rigen, evitando caer en la tentacién del
efectismo y la accién reactiva frente a
un problema cuya solucién es compleja
y de mediano plazo. Capacidad para ga-
rantizar el uso eficiente de los recursos
de nuestro pueblo y lograr la mdxima
eficacia posible, apegada a los valores y
principios igualitarios de nuestra Revo-
lucion.

Los municipios y estados son los dmbi-
tos territoriales en donde se ejecutan,
preferentemente, estas politicas; sus
gobiernos son los canales competentes
para disefarlas y coordinarlas. Los/as
gobernadores/as y alcaldes/as, compro-
metidos/as con la construccion de la de-
mocracia socialista, son quienes tienen
que colocarse al frente de este desafio
y generar los mecanismos que permitan
contar con una politica de izquierda para
abordar la insequridad frente al delito.
Este Manual tiene como propésito acom-
panarles, convirtiéndose en un instru-
mento de consulta que oriente y acompa-
fie el disefio de sus politicas en la materia.

Para ello, un primer objetivo del Ma-
nual es identificar referentes concep-

@ Discurso del presidente Chavez con motivo de la juramen-
tacion del Comando de la Guardia del Pueblo. 17.11.2011.

Disponible en http://www.avn.info.ve/print/87669.
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tuales que permitan entender el com-
plejo fenémeno de la inseqguridad desde
una perspectiva critica y orienten su
abordaje hacia alternativas realmente
transformadoras. Un segundo objetivo
es brindar herramientas prdcticas para
la formulaciéon de una politica publica
en materia de sequridad frente al delito
consistente con una vision de izquierda,
identificando el enfoque y los pasos que
deben darse en las diferentes fases del ci-
clo de las politicas publicas.

El Manual consta de seis capitulos. El
primero hace referencia al concepto de
inseguridad frente al delito y a su situa-
cion actual en Latinoamérica y Vene-
zuela. El segundo brinda un marco teo-
rico para la comprension del fenémeno
de la inseguridad desde una mirada de
izquierda. El tercero explica qué son las
politicas ptblicas y su ciclo y da cuenta
de la forma en que se organiza el Es-
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tado venezolano para operativizarlas.
Los tres ultimos capitulos abordan los
procesos de diagndstico, formulacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas en esta drea. Al final
del Manual se presenta un conjunto de
recursos web, que permiten profundizar
y ampliar los diferentes temas desarro-
llados.

La Fundacién Grupo de Investigacion
Social Siglo XXI (GIS XXTI) agradece al
Consejo Federal de Gobierno/Fondo de
Compensacion Interterritorial la con-
fianza depositada en nosotros para ela-
borar esta herramienta de trabajo. Espe-
ramos que esta iniciativa contribuya a la
construccion de una politica integral de
seguridad frente al delito, en cada estado
y municipio gobernado por militantes de
izquierda.

Fundacion GIS XXI
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1. Presentacion

;Qué es la seguridad? ;Qué es la inseguridad frente al
delito? ;Las acciones para “solucionar” el problema
de la inseguridad pueden ser leidas solo como asun-
tos técnicos? ;Cudl es la situacion de la inseguridad en
América Latina? ;Cudl es la situacion de la inseguridad
en Venezuela? ;Es igual en todas partes? ;Cudles son
sus factores generadores? ;Cudles sus consecuencias?
Con las respuestas a estas preguntas nos introducimos
a un tema que se encuentra en la agenda permanente
de los/as decisores/as nacionales, estadales y munici-
pales, presionandolos a ejecutar medidas eficaces, que
mejoren la vida de la poblacion.

Este manual estd pensado para militantes de izquier-
da que son decisores/as de gobiernos estadales y mu-
nicipales, asi como para sus equipos de trabajo. Por
ello, desde el principio exponemos las dimensiones
ético-politicas del problema, que prefiguran los tipos
de respuestas publicas a adoptar frente al mismo. Lo
que “olvida” 1a derecha cuando habla de “inseguridad”
y, sobre todo, de las politicas publicas de seguridad,
constituyen trampas en las que muchas veces cae la iz-
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quierda, volviéndose, sin querer, administradora de las
“soluciones” de sus adversarios. Este Manual estd pen-
sado para sortear estas trampas y ayudar a construir
medidas y politicas, con un enfoque consistente con los
principios de la Revolucion Bolivariana, que garanticen
seguridad y convivencia solidaria a la poblacion.

2. 3Qué es la seguridad?

El diccionario define la seguridad como “ausencia de

” o« ” o«

peligro, riesgo o dafio”, “confianza en una cosa”, “cer-
teza o conocimiento de una cosa”, “garantia que se da
sobre el cumplimiento de un acuerdo”. Por oposicion,
podemos decir que nos sentimos “inseguros” o “inse-
guras” cuando anticipamos riesgos o peligros, cuando
nos sabemos desprotegidos o desprotegidas frente a si-
tuaciones que nos convierten en personas o colectivos
vulnerables, cuando carecemos de certezas ante una si-
tuacion o ante el comportamiento de otros con quienes

interactuamos y de los que esperamos algo.

Son muchas las situaciones que pueden generarnos in-
seguridad y es por esto que el término seguridad ad-
quiere sentidos distintos, dependiendo del campo al
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cual se asocie o vincule. Veamos algunos ejemplos: la
seguridad alimentaria, alude a la disponibilidad sufi-
ciente y estable de alimentos y al acceso oportuno y
permanente de éstos a la poblacion; la sequridad social
es la proteccién que la sociedad le proporciona a sus
miembros frente a privaciones econémicas y sociales
que son consecuencia de enfermedades, maternidad,
accidentes de trabajo, desempleo, invalidez, vejez o
muerte; la sequridad juridica es la previsibilidad o cer-
teza del derecho y de su aplicacion. La lista podria
continuar con muchos otros conceptos, como los de
sequridad informadtica, sequridad ambiental, seguridad
industrial, sequridad turistica, sequridad escolar o sequri-
dad estratégica nacional. Todas apuntan a proporcionar
certezas y un conjunto de protecciones frente a riesgos
previsibles, reduciendo con ello la vulnerabilidad indi-
vidual o colectiva.

odas las acepciones de seguridad apuntan a proporcionar

cerfezas y un conjunto de profecciones frente a riesgos

previsibles, reduciendo con ello la vulnerabilidad individual
o colectiva.

Existen tantas amenazas a la seguridad como necesi-
dades humanas insatisfechas. De esta constatacion ha
surgido, impulsado por al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), desde mediados
de los 90’, el concepto de seguridad humana, definida
como:

..1a condicion de vivir libre de temor y libre de necesi-

dad. Es un concepto amplio que contempla un abanico

de amenazas que pueden atentar contra la vida y contra
el bienestar de las personas: desastres ambientales, guerras,
conflictos comunitarios, inseguridad alimentaria, violencia
politica, amenazas a la salud y delitos. (PNUD, 2014: 5)

Aunque se trata de un concepto muy interesante, por-

que pone el acento en la seguridad de las personas y
10
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no en la seguridad del status quo (como ocurria en los
debates sobre seguridad que se dieron durante buena
parte del siglo pasado), habria que decir que su princi-
pal debilidad es precisamente su amplitud. Se trata de
un concepto muy abarcante y, por ello, muy dificil de
operacionalizar.

Mas vinculados con nuestro tema de interés se encuen-
tran los conceptos de seguridad urbana o seguridad ciu-
dadana. Este ultimo,

‘ ‘ ...surgio, fundamentalmente, como un concepto en Amé-
rica Latina en el curso de las transiciones a la democra-
cia, como medio para diferenciar la naturaleza de la se-

guridad en democracia frente a la seguridad en los regimenes

autoritarios. En estos dltimos, el concepto de seguridad esta
asociado a los conceptos de “seguridad nacional”, “seguridad
interior” o “seguridad publica”, los que se utilizan en refe-
rencia especifica a la seguridad del Estado. En los regimenes
democriticos, el concepto de seguridad frente a la amenaza
de situaciones delictivas o violentas, se asocia a la “seguridad
ciudadana” y se utiliza en referencia a la seguridad primordial
de las personas y grupos sociales. Del mismo modo, contra-
riamente a los conceptos también utilizados en la region de

“seguridad urbana” o “ciudad segura”, la seguridad ciudadana

se refiere a la seguridad de todas las personas y grupos, tanto

en las zonas urbanas como rurales. (CIDH, 2009: 8)

El énfasis en la proteccion de las personas y colectivos
por sobre 1a proteccion de las instituciones o del status
quo, marca una diferencia notable en la historia del con-
tinente. Nociones tales como orden publico o seguridad
nacional, a las que se opone la de sequridad ciudadana, le
dan mayor valor a elementos abstractos (el “orden” o la
“nacion”), que a los derechos de las personas o pueblos,
concretos. Ambos conceptos se vinculan a gobiernos
autoritarios y politicas represivas, que vulneraron los
derechos de la poblacion. Bajo un discurso que reivin-
dicaba la “defensa” o “salvacion” de la nacion o el orden,
escondian la defensa de los intereses de elites politicas

y econdmicas, lo que implicaba el control, contencién y "
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disciplinamiento violento de los sectores populares y/o
la disidencia politica con vocacién nacional o popular.

En particular, la llamada Doctrina de Seguridad Nacio-
nal, que fue impulsada por los EEUU desde la década
de los 60’, marc6 mas de tres décadas de politicas de
seguridad que implicaron sistemdticas violaciones a los
derechos humanos. La Doctrina de Seguridad Nacional
tenia como fin convertir a las Fuerzas Armadas latinoa-
mericanas (tanto de regimenes dictatoriales como de
regimenes formalmente democraticos) en garantes del
“orden interno” frente a actores que amenazaban los
intereses de los EEUU: las fuerzas de izquierda o con
vocacién popular o nacional, a las que consideraron
como los “enemigos internos”. En el caso venezolano,
la historia de torturas, asesinatos, detenciones arbitra-
rias cometidas por las fuerzas de seguridad (policiales
y militares), es larga, ancha y profunda. La misma estd
siendo acopiada y analizada, en detalle, por la Comi-
si6n por la Justicia y la Verdad, que investiga los crime-
Eoro Conocerme,i,orel o nes, desapariciones, torturas y otras violaciones de los
bajo de la Comisién, ver: . i
hitp: / /www.comisionpor-  derechos humanos por razones politicas en el periodo
laverdad.org.ve 1958-1998.

La seguridad ciudadana, entendida desde la perspecti-
va de los derechos humanos, implica la proteccion es-
tatal de

“ aquellos derechos de los que son titulares todos los
miembros de una sociedad, de forma tal que puedan
desenvolver su vida cotidiana con el menor nivel posible

de amenazas a su integridad personal, sus derechos civicos y

el goce de sus bienes. (CIDH, 2009: 9)

Ello implica la obligacién estatal de proteger a las per-
sonas y pueblos frente a amenazas, dafios ocasiona-
dos por particulares (crimen y violencia) y, también,
frente a amenazas o dafios ocasionados por la propia
fuerza publica. Se vincula, directamente, tanto con los

derechos a la vida, la integridad personal, la libertad
12
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personal, la propiedad o la justicia, que deben ser ga-
rantizados y protegidos frente a amenazas publicas o

privadas, como con los derechos sociales y politicos
que constituyen un contexto favorable a la prevencion
de la violencia y el delito.

En lalegalidad nacional, la Constituciéon de la Repuablica
Bolivariana de Venezuela, asocia también la seguridad
ciudadana al disfrute de derechos y genera un conjunto
de obligaciones para el Estado:

oda persona tiene derecho a la proteccién por parte del

Estado a través de los érganos de seguridad ciudadana

[...] los cuerpos de seguridad del Estado respetardn la
dignidad y los derechos humanos de todas las personas.

‘ ‘ Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del
Estado a través de los drganos de seguridad ciudadana
regulados por ley, frente a situaciones que constituyan

amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica de las

personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el cum-
plimiento de sus deberes. La participacion de los ciudadanos

y ciudadanas en los programas destinados a la prevencion,

seguridad ciudadana y administracion de emergencias sera

regulada por una ley especial. Los cuerpos de seguridad del

Estado respetardn la dignidad y los derechos humanos de

todas las personas. El uso de armas o sustancias toxicas por

parte del funcionariado policial y de seguridad estara limita-
do por principios de necesidad, conveniencia, oportunidad

y proporcionalidad, conforme a la ley. (Arficulo 55, cursivas nuestras)

Al aludir a los “6rganos de seguridad ciudadana” —que
segun la Constitucion son las policias ostensivas (na-
cional, estadales y municipales), la policia de investi-
gacion (el CICPC), los bomberos y proteccion civil—,
esta definicion de seguridad ciudadana estd incluyen-
do entre las situaciones “que constituyen amenazas” a
las derivadas de la ocurrencia delictiva, pero también
a otras vinculadas con emergencias, catdstrofes, de-
sastres naturales o accidentalidad, de distinto tipo. A

efectos de este Manual, sin embargo, interesa destacar,
13
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exclusivamente, las del primer tipo. Por ello utilizamos
el concepto de seguridad frente al delito, entendiéndo-
lo como un componente del concepto mas amplio de
seguridad ciudadana.

s. 3Qué es la inseguridad
. frente al delito?

“Lainseguridad” o “la delincuencia”, aparecen en todas

Y iy las encuestas de opinion entre los principales proble-
5 ' mas del pais, en los tltimos 30 afios. Es esta la insegu-
.1 | ridad que nos ocupa y la que llamamos aqui inseguridad

frente al delito.

ste Manual recomienda a los/as decisores/as, jerarquizar
los delitos que ocurren en sus jurisdicciones en funcién de

la magnitud del dafio social que ocasionan y, a partir de
ello, construir sus politicas de seguridad frente al delito.

Ahora bien, cuando la mayoria de las personas pien-
sa en “la inseguridad” no le viene a la mente todos los
delitos tipificados en el Codigo Penal (que tiene 66 ca-
pitulos con diferentes grupos de delitos), ni todos los
demas delitos que crean otras leyes penales, como la
Ley Penal del Ambiente, Ley Organica de Precios Jus-
tos o Ley Contra la Corrupcion, por citar tres ejemplos.
La palabra “inseguridad” est4 asociada, en el imagina-
rio colectivo, sobre todo, a algunas faltas, a los delitos
callejeros, a la llamada “delincuencia comdn” y a los
delitos mas violentos: el robo, el hurto, las lesiones per-
sonales, el homicidio, el secuestro, las formas mas ex-
tremas de la violencia sexual contra mujeres y nifias/
os, el trafico de drogas, el consumo de drogas (en espa-
cios publicos), el porte ilicito de armas de fuego (sobre
todo su exhibicién ptblica), 1a existencia de grupos o
bandas delictivas y, en algunos casos, las distintas for-

14 mas de corrupcion policial o militar (extorsion, com-
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plicidad con delincuentes, cobro de vacuna, comision
directa de delitos, lesiones u homicidios, detenciones

arbitrarias).

La visibilizacion de los delitos o situaciones sefialados
arriba, viene acompafada de la invisibilizacion de otros
delitos que causan, también, gran dafio social, pero que
suelen asociarse menos a “la inseguridad” en el ima-
ginario colectivo: los delitos de los poderosos (como
la gran corrupcion, la evasion de impuestos, la espe-
culacion, la legitimacion de capitales), el crimen or-
ganizado (venta ilegal de armas, municiones y drogas
a gran escala; robo y comercializacion de vehiculos y
autopartes a gran escala) o los delitos que ocurren, con
mas frecuencia, en los espacios domésticos y en la vida
cotidiana (violencia contra la nifiez o la mujer). Lo que
es invisible no es necesariamente menos dafino. Veamos
algunos ejemplos: un caso de corrupciéon que afecte el
presupuesto del Ministerio de Salud, puede implicar la
falta de insumos quirdrgicos y ello, a su vez, la muerte
de pacientes cuya vida dependia de una operacion; el
trafico ilegal de municiones es un factor fundamental
que posibilita las muertes que ocurren a lo interno de
comunidades populares en enfrentamientos intra-cla-
se; la evasion de impuestos de las grandes empresas im-
plica 1a reduccion del presupuesto publico y, con ello,
la disminucion de sus posibilidades distributivas entre
la poblacién; la existencia de un potente mercado de
autopartes sin controles, explica el robo de vehiculos
y la violencia que puede ocurrir contra las victimas en
ese contexto; la violencia cotidiana del hombre hacia la
mujer perpetta la discriminacién y exclusién de la mu-
jer y la de los padres hacia los nifios, genera cicatrices
emocionales definitorias de las trayectorias de vida de
las victimas. En estos y otros casos similares, es muy
evidente la magnitud de los dafios que ocasionan estos
delitos menos visibilizados. Por ello, en el presente Ma-
nual subrayamos la importancia de visibilizarlos como
parte de “la inseguridad”.
15
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A propésito de esta constatacion, este Manual reco-
mienda a los/as decisores/as, jerarquizar los delitos
que ocurren en sus jurisdicciones en funcion de la mag-
nitud del dafo social que ocasionan y, a partir de ello,
construir sus politicas de seguridad frente al delito:
trabajar para reducir los delitos que generen mas dafio
social, tanto los ya visibilizados como aquellos que, por
razones de clase, poder y estatus de los victimarios,
suelen estar invisibilizados.

Dicho esto, avancemos nuestro concepto. Entendemos
por inseguridad frente al delito, tanto la probabilidad o
riesgo de ser efectivamente victima directa o indirec-
ta de un delito (dimension “objetiva”), como el temor,
fundado o infundado, a serlo (dimension “subjetiva”);
todo ello mediado por un contexto, real o percibido, de
débil proteccion por parte del Estado. Esta debilidad,
en caso de ser real, puede obedecer bien a insuficien-
cia o ineficacia de la accién publica o bien a una acciéon
negativa del sistema de administracion de justicia penal
(leyes penales, policias, fiscales, jueces, sistema peniten-
ciario), que potencia la ocurrencia de hechos delictivos
o la violencia contra la poblacion o sectores de ella.

La llamada dimension objetiva o inseguridad objetiva alu-
de a “la probabilidad de ser victima de un delito, pro-
babilidad que debe relacionarse con el tipo de delito y
por lo tanto con variables como edad, género, vivienda,
trabajo, rutinas personales, pertenencia a una clase o
sector social, etc.” (Pegoraro, 2000: 120). Los indicadores de
esta inseguridad son las estadisticas delictivas, segun
las cuales, al considerar distintas variables, es posible
establecer con alguna objetividad la probabilidad de ser
victima de algunos delitos (p. 120). Por ejemplo, si 78%
de los homicidios se concentran en sectores popula-
res de grandes ciudades, victimizan a varones jovenes,
ocurren entre las 6:00 pm y la 6:00 am y son ocasio-
nados con armas de fuego, es evidente que existe un
grupo etario, de un sexo y una clase social, con rutinas
de nocturnidad, que tiene muchas mas posibilidades
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de morir asesinado que el resto de la poblacion. Datos
para América Latina sefialan que la tasa de homicidio

en jovenes es 2,6 veces mas alta que la tasa de homici-
dio general y que, a su vez, existen diferencias radicales
entre los jovenes de los sectores populares y los jove-
nes de ingresos altos:

...entre las victimas y los victimarios de la violencia y

el delito se destacan los nifios, nifias y jévenes de entre

15 y 29 afios de edad, con una tasa de homicidios que
se eleva a 68,9/100.000. El desglose de las cifras demuestra
que para la poblaciéon joven de ingresos altos, la tasa es de
21,4/100.000, mientras que para la poblacion joven de secto-
res de ingresos medios y bajos, se eleva a 89,7/100.000. (CIDH,
2009:19)

Sto quiere decir que un joven de ingresos medios y bajos
tiene 4, 1 veces mds posibilidades de ser asesinado que
uno de ingresos alfos.

Esto quiere decir que un joven de ingresos medios y
bajos tiene 4,1 veces mds posibilidades de ser asesina-
do que uno de ingresos altos. Una probabilidad simi-
lar podria calcularse para los delitos sexuales contra
la nifiez, que afectan méas a las nifias que a los nifios y
cuyos victimarios suelen ser familiares o personas de
confianza de las familias o para los espacios publicos
en los que ocurren mayores cantidades de robos y hur-
tos, que suelen ser los espacios comerciales y de gran
flujo de personas. El procesamiento de las estadisticas
delictivas disponibles, permiten calcular las mayores
o menores probabilidades de futuras ocurrencias, por
tipo de delitos, lugares, horas o dias de la semana, el
mes o el afio, caracteristicas de victimas y victimarios
y modalidad o patrones del delito.

Pero la inseguridad frente al delito est4, ademas, confor-
mada por la llamada inseguridad subjetiva, que alude al

‘ ‘ ..miedo a ser victima de un delito que manifiestan los

entrevistados [y que es] producto de la construccion
social del miedo asociado a diversos factores, en espe- 17
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cial las noticias escritas o visuales que recogen los medios de
comunicacién. El desamparo institucional y social crea con-
diciones especificas para el temor de ser victima (ya no la
probabilidad), asociada a la difusién de noticias periodisti-

cas, radiales y televisivas de situaciones delictivas extrema-
damente crueles y violentas (como por ejemplo una toma de
rehenes y la muerte de asaltantes y rehenes por parte de la
policia). Pero también produce miedo el involucramiento de
la policia en homicidios, trafico de drogas y armas, corrup-
cion, etc. (Pegoraro, 2000: 120)

a probabilidad efectiva de ser victima de un delito
[dimensién objetiva) y el miedo a serlo (dimensidn subjetival
no siempre se corresponden.

La probabilidad efectiva de ser victima de un delito (di-
mension objetiva) y el miedo a serlo (dimension subje-
tiva) no siempre se corresponden.

‘ ‘ Ambos planos de la seguridad urbana se encuentran vin-
culados pero son independientes, es decir, si se produce
una disminucion en el marco del primero no necesaria-

mente se producird idéntica disminucion (o disminucién al-

guna) en el marco del segundo, como lo ha demostrado el
grueso de la investigacion empirica en esta materia. (Sozzo,

2000)

Es comun, por ejemplo, que personas mayores y mu-
jeres se sientan mas vulnerables al delito callejero,
aunque no suelen ser las mas victimizadas. Algo si-
milar ocurre con las personas de altos ingresos, pues
al contar con mayor patrimonio sienten que tienen
mucho que perder. En tiempos de crisis econémica o
de aplicacion de politicas neoliberales que eliminan
derechos sociales, por ejemplo, es comtn que las per-
18 sonas vinculen sus distintos tipos de inseguridades

Manual Capitulo Lindd 12 23/03/2015 10:25:56 a.m.



y temores (temor a perder el empleo, temor a enfer-
marse y no tener asistencia médica, temor a no poder
cubrir los gastos de alimentacion y servicios) con el
temor a ser victima de algun delito. En la inseguridad
subjetiva inciden multiples factores personales y con-
textuales que pueden aumentar o disminuir el temor.

En cualquier caso, ambas dimensiones (objetiva y sub-
jetiva) son relevantes a la hora de construir politicas de
seguridad: “producir seguridad [...] seria equivalente a
reducir el riesgo de ser victimizado y/o reducir la sen-
sacion personal y colectiva de temor frente al delito”
(Sozzo, 2000).

Como se ha dicho arriba, en la definiciéon de inseguri-
dad frente al delito, el comportamiento del Estado es
un elemento fundamental que puede ser generador de
seguridad o potenciador de inseguridad. El concepto
mismo de “seguridad” supone la proteccion frente a ries-
gos y esa funcién le corresponde fundamental aunque
no exclusivamente al Estado si hablamos del riesgo a
sufrir delitos. Aumentan, tanto las dimensiones objeti-
vas como subjetivas de la inseguridad, si el Estado no
brinda servicios de seguridad (por ejemplo, no hay pa-
trullaje policial por lugares de alta ocurrencia delicti-
va) o los brinda de manera ineficaz (por ejemplo, no
logra detener y sancionar a las personas responsables
de homicidios) o violando derechos humanos (por
ejemplo, golpea a los detenidos) o si sus funcionarios
son corruptos y parte de redes delictivas (cuando hay
funcionarios que forman parte de bandas, por ejemplo,
de secuestro@).

Ello convierte a los/as decisores ptblicos con compe-
tencia en la materia en responsables de primer orden
para el logro de mayores niveles de seguridad frente al
delito, a su poblacion.

Manual Capitulo 1indd 13

El presidente de la Co-
misién para la Revolucién
y Reforma Policial, Freddy
Bernal, advirtio en 2015
que "hay funcionarios po-
liciales a lo orden de cri-
men organizado y muchos
de ellos forman mafias insti-
fucionalizadas en los cuer
pos de policia”. Uno de
los casos con los que ilus-
fra esfa afirmacién es lo
que enconfraron en un
allanomiento a una sede
de lo policia de invest-
gacién en El Valle (Cara-
cas): "En la noche de ayer
procedimos al allanamien-
fo de la subdelegacion
del Valle del CICPC, ya
que momentos antes hici-
mos una enfrega controla-
da, donde habiamos de-
tenido en flagrancia a un
detective jefe de esa dele-
gacién, el cual estaba co-
brando el rescate de un
secuestrado. Seguimos el
procedimiento y al alla-
nar la subdelegacion, en-
contramos en la misma a
un comerciante secuestra-
do hacia 48 horas [...] El
comerciante fue golpeado
en la propia delegacién
de la policia para presiof
narlo y conseguir el dine-
0" (Dl?(mde la Verdad, 2015).
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a. ;Tiene la seguridad
algo que ver con la
orientacion ético-politica?

La derecha se esfuerza en sefialar que la “seguridad”
debe entenderse como un tema técnico, al margen de
cualquier aproximacion ético-politica. Y lo hace, justa-
mente, porque el de la seguridad es un tema en el que
ha hegemonizado histéricamente, con lo que ya sus
opciones ético-politicas forman parte del elenco de
medidas “técnicas” que proponen. Pasa un poco como
cuando, ante una crisis econémica, los economistas de
la derecha insisten en que no se trata de un asunto po-
litico sino técnico y que la Gnica opcion para sortear la
crisis es la aplicaciéon de medidas de corte neoclasico;
es decir, sus medidas.

La seguridad frente al delito no es un tema técnico, des-
provisto de opciones valorativas. Es, a la vez, producto
e instrumento de relaciones de poder y suele funcionar
en contra de los sectores populares, asociado a practi-
cas antidemocriticas, reproductoras del orden desigual.
Esto se expresa tanto en su dimension problematica (la
inseguridad) como en su dimensién resolutiva (politi-
ca de seguridad, politica criminal o politica penal).

Los datos demuestran que son fundamentalmente los

sectores populares los que tienen mayores riesgos a su-

No ocurre lo mismo con  frir delitos violentos©. También demuestran que cuan-
los delitos contra la propie- do el si | actd bre de 1 idad
dad que ofecian en mayor 40 €l sistema penal actda, en nombre de la seguridad,
medida a las clases me-  sus principales victimas pertenecen a los sectores po-
dias y alias. pulares: victimas de leyes que criminalizan sus prac-
ticas, victimas de malas practicas policiales, victimas
de juicios con vulneracién de garantias procesales y
menor poder para ejercer la defensa y victimas de la
prisioén. El cardcter claramente politico del problema y
de la respuesta publica, fue identificado en su momento

por el Comandante Chavez:

20
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‘ ‘ [La inseguridad es] un problema complejo, de naturaleza
compleja, poliédrico, porque tiene un conjunto de pers-
pectivas, de puntos de vista, desde los cuales podemos

estudiarlo, analizarlo y luego enfrentarlo, abordarlo, para
buscar las soluciones [...]. Hay unos que se ubican en la pers-
pectiva reaccionaria que aqui imperaba. Aqui por ejemplo se
criminalizd por el color de piel, el color negro, el racismo,
se criminaliz6 1a pobreza, “los pobres son los delincuentes”.
Ejemplo triste y célebre es la Ley de Vagos y Maleantes. Esa
es la vision desde la optica burguesa de este problema. “Plo-
mo al Hampa”, “Disparen primero y averigiien después”. Es-
tamos batallando contra los viejos vicios, los viejos venenos
que inocularon el cuerpo social, cuerpos policiales, cuerpos
de seguridad y a la sociedad misma toda. (Chdvez, 2012a)

ay unos que se ubican en la perspectiva reaccionarid
que aqui imperaba. Aqui por ejemplo se criminalizé
por el color de piel, el color negro, el racismo,

se criminalizé la pobreza. HUGO CHAVEZ

Esa concepcion denunciada por el Comandante Chavez
ha hegemonizado, como hemos dicho, el campo de la
seguridad frente al delito, produciendo y reproducien-
do un orden desigual. Asi lo sefala el crimino6logo ar-
gentino Gabriel Ignacio Anitua:

‘ ‘ El término “seguridad” historicamente, genealdgicamen-
te, estd mas bien ligado a practicas, o a agendas, de la
derecha. Esa conformacion historica, de la sociedad y de

los aparatos tradicionales de control [leyes penales, policia,

fiscales, tribunales, circeles], de alguna manera “marca la
cancha”, marca el campo donde, a pesar de todo, “se ha de ju-
gar un partido” [...]. Necesariamente tenemos que intervenir
si queremos hacer politicas de izquierda. Lo dicho entrafia un
problema ya que, antes de plantearnos estrategias, tenemos
ese campo disefiado, con las reglas fijadas y un arbitro que

ademds estd amafado, jugando para el otro equipo, y asi y

todo, conociendo ello, hay que salir a jugar, sabiendo que nos

van a hacer trampas, ademas. (Anitug, 2013)

Parcialmente, esto explica por qué incluso gobiernos

que se reivindican de izquierda, terminan echando
mano de practicas de la derecha en este campo. Pero 21
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conviene aclarar de entrada que, aunque la derecha
haya hegemonizado la interpretaciéon y las respuestas
ante la inseguridad, la izquierda cuenta con un arsenal
de teoria y experiencias que apuntan a construir res-
puestas eficaces, alternativas a las hegemonicas.

Sobre este tema abundaremos en el proximo capitulo,
pero cabe adelantar que para la izquierda resulta fun-
damental:

“ discutir el “antes” [de la seguridad]. ;Cudl orden social?
y asi identificar los comportamientos socialmente nega-
tivos que realizan tanto las clases subalternas como las

clases dominantes con su especificidad como la criminalidad

econdémica, criminalidad de los detentadores del poder, gran
criminalidad organizada [...]. ;Cudl orden social? es el punto
de partida-separacion del Pensamiento Critico con la Dere-

cha Criminoldgica. (Pegoraro, 2001)

En el caso de la Revolucién Bolivariana, existen pilares
fundamentales que orientan la construccion del orden
social y a los cuales las politicas de seguridad y sus re-
sultados deben coadyuvar: la busqueda permanente de
la igualdad socioecondmica, la erradicacion de la dis-
criminaciéon de diversos estatus (pobre, negro, indi-
gena, mujer, joven, sexogenerodiversidad) y la demo-
cratizacion del poder a partir del fortalecimiento del
poder popular. Si la situacion de inseguridad en nues-
tras jurisdicciones atenta contra estos principios o si las
politicas de seguridad que impulsamos reproducen las
situaciones y el orden que deseamos transformar, en-
tonces nuestras alarmas deben activarse ruidosamente.

s. ;Esun problema
solo de Venezuela?

América Latina es la regién mas violenta del mundo.
Tiene “...altas tasas de homicidios, alta victimizacion,
alta percepcion de inseguridad, por un lado, y muy
baja confianza en las instituciones de la seguridad y la
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justicia, por el otro” (Cesto, 2012: 9). Se trata, pues, de un
problema de la region, aunque, como veremos, tiene

expresiones muy distintas y diferencias notables entre
subregiones, entre paises, entre ciudades de un mismo
pais y entre barrios de una misma ciudad.

Asi describe la situacion el PNUD en su informe Segu-
ridad Ciudadana con rostro humano (2013):

“ Entre 2000 y 2010 la tasa de homicidios de la region
crecié 11%, mientras que en la mayoria de las regiones
del mundo descendio o se estabiliz6. En una década han

muerto mas de 1 millon de personas en Latinoamérica y el

Caribe por causa de la violencia criminal. Por otra parte, con-

siderando los paises para los cuales se cuenta con informa-

cion, los robos se han casi triplicado en los altimos 25 afos.

Y, en un dia tipico, en América Latina 460 personas sufren las

consecuencias de la violencia sexual; la mayoria son mujeres.

La violencia y el delito dafan directamente el ntcleo basico

de derechos que estdn en la base del desarrollo humano: la

vida y la integridad fisica y material de las personas.

El deterioro de la seguridad no se ha dado de manera ho-
mogénea. En algunos paises la violencia letal es la que mas
aqueja a la poblacién mientras que, en otros, los niveles de
homicidio son relativamente bajos, pero el aumento repenti-
no y considerable de los delitos patrimoniales [robo, hurto]
ha disparado la percepcion de inseguridad en la ciudadania.
Al mismo tiempo, al interior de los paises la situacion es he-
terogénea, con municipios, estados o departamentos que tie-
nen indicadores comparables a los paises de Europa, y lugares
en los que la violencia letal es incluso mayor a la de paises en
guerra. (PNUD, 2013:V)

En el afio 2012, ocurrieron 437.000 homicidios en todo
el mundo, segin datos del Estudio Mundial sobre Ho-
micidios 2013, de la Oficina de Naciones Unidas Con-
tra la Droga y el Delito: “M4s de una tercera parte de
éstos (36%) tuvieron lugar en el continente americano,
31% en Africa, 28% en Asia, mientras que Europa (5%)
y Oceania (0,3%) presentaron las tasas mas bajas de
homicidio a nivel regional” (UNODC, 2013: 1). América La- 23

Manual Capitulo 1indd 17 23/03/2015 10:25:58 am.



24

Manual Capitulo 1indd 18

tina tiene a 10 de los 20 paises con tasas mas altas de
homicidios del mundo (Lagos/Dammert, 2012: 3).

La tasa promedio mundial de homicidios es de 6,2 por
cada 100.000 habitantes, pero América Central tiene
una tasa de 24 victimas por cada 100.000 habitantes y
América del Sur y el Caribe entre 16 y 23 homicidios
por cada 100.000 habitantes (UNODC, 2013:2). A lo interno de
esas subregiones existen, a su vez, diferencias notables:

“ ...en la subregion de América del Sur, las tasas de homi-
cidio en el Cono Sur (Argentina, Chile y Uruguay) se
acercan a las tasas relativamente bajas que se registran

en Europa, mientras que las tasas del norte de la subregion

[en donde se encuentra Venezuela] se parecen mds a las tasas

relativamente altas de América Central. De manera similar, a

nivel subnacional, en 1a mayoria de los paises la ciudad mas

poblada registra en general tasas de homicidio mas altas. (UNO-

DC, 2013:2)

Los datos por pais reflejan igualmente diferencias nota-
bles, tal como lo expresa el grafico 1.

El 79% de las victimas de homicidio y el 95% de los ho-
micidas, a nivel mundial, son hombres. Esta tendencia
se subraya aun mas en el continente. Mientras que la
tasa global de homicidios de hombres es 9,9 por cada
100.000 habitantes, en el continente es de 30 (UNODC, 2014:
2). Los homicidios se vinculan, fundamentalmente, con
delincuencia organizada, violencia interpersonal (in-
cluyendo la violencia de género, contexto en el cual
existe una excepcion, pues son las mujeres las principa-
les victimas) y los ocurridos durante el curso de otros
delitos (como el robo o el secuestro).

En términos de percepcion, el PNUD resalta:
Cinco de cada diez latinoamericanos perciben que la se-

guridad en su pais se ha deteriorado: hasta un 65% han
dejado de salir de noche por la inseguridad y 13% repor-
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td haber sentido la necesidad de cambiar su residencia por
temor a ser victima del delito. (PNUD, 2013: 1)

En la tabla 1, podemos ver que en 14 de 18 paises lati-
noamericanos analizados por la encuestadora Latino-
barémetro, la delincuencia aparece como el problema
mds importante para la poblacion,

‘ ‘ ...con porcentajes que van de un 20% para Pertt a un 61%
para Venezuela, con un promedio regional de 28%. A ello
hay que agregar el 4% que se menciona como el proble-

ma de las pandillas, terminamos con un 32% de delincuencia,

violencia y pandillas como problema principal. (Lagos/Dammert,

2012:3)
GRAFICO 1
1. , « Evolucién de tasa de
Estos ultimos datos, ademas de demostrar que la “in- homicidios

seguridad” es considerada el principal problema de los  Por 100.000 habitantes
(algunos paises)
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TABLA 1

La delincuencia y su importancia
P. En su opinién, scudl considera usted que

es el problema més importante del pafse

[Pregunta abierta)

Fuente: Latinobarémetro 2011.

Problema ma d Delincuencia
Desocupacién/Desempleo

Paraguay  Desocupacién/desempleo 30 28 1 29
Colombia  Desocupacién/desempleo 23 15 13 28
Delincuencia/seguridad publica

Venezuela  Delincuencia/seguridad piblica | 61 1 62
CostaRica  Delincuencia/seguridad piblica | 45 5 50
El Salvador  Delincuencia/seguridad piblica | 40 1 51
México Delincuencia/seguridad piblica | 39 2 41
Uruguay Delincuencia/seguridad piblica | 40 1 41
Argentina  Delincuencia/seguridad piblica | 34 1 35
Panama Delincuencia/seguridad poblica | 33 1 34
Ecuador Delincuencia/seguridad poblica | 33 1 34
Guatemala  Delincuencia/seguridad piblica | 30 21 51
Honduras  Delincuencia/seguridad piblica | 30 5 35
Peru Delincuencia/seguridad piblica | 20 1 21
Problemas econémicos

Nicaragua  Problemas econémicos 33 3 1 4
gi’?:itr’]liicc:na Problemas econdmicos 27 1 1 12
Bolivia Problemas econémicos 19 1 1 12
Problemas de la educacién

Chile Problemas de la educacion 27 21 1 22
Problemas de la salud

Brasil Problemas de la salud 26 7 1 18

Total América Latina

26
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latinoamericanos, demuestran también las diferencias

notables entre la inseguridad objetiva y la subjetiva, de

la que hablamos arriba. Paises como Costa Rica (50%),

Uruguay (41%) o Argentina (35%) con tasas de homi-

cidios bajisimas (inferiores a 7 por cada 100.000 habi-

tantes), consideran que la inseguridad es el principal

problema del pais con porcentajes que van de 35% a

50% de la poblacion. Mientras que la poblacién de pai-

ses con tasas muy altas de homicidios, que varia entre

40 y 50 por cada 100.000 habitantes, como Honduras

(35%), El Salvador (51%) o Guatemala (51%), tienen

porcentajes de temor similares o, incluso mas bajas,

que los paises antes sefialados. En Venezuela, en cam-

bio, el temor y la alta preocupacién de la poblacién, se

corresponde con una también alta tasa de delitos vio-

lentos, en particular de homicidios. Sin embargo, es

posible apreciar que existe una distancia notable entre

el temor a ser victimizado que abarca a 94,8% de la po- @ los delitos mds comunes

blacion, segin la ultima Encuesta Nacional de Victimi- S°" el robo y el hurto, que
., . . . . victimizaron a 5% vy 1,7%

zacién y Sequridad Ciudadana (2009) y la experiencia g |4 poblacién, respecti-

real de la victimizacion, que no sobrepasa el 10% de la vamente, segin la misma

poblacién encuesta.

La inseguridad frente al delito es, claramente, un pro-
blema importante en toda la regién; aunque con dife-
rencias muy importantes en su magnitud, tipos y mo-
dalidades de delitos y percepcion de la poblacién. Pero
que el problema sea compartido no debe convertirse en
consuelo para Venezuela que, lamentablemente, tiene
una de las situaciones mas dificiles, en particular en la
ocurrencia de delitos violentos que afectan, fundamen-
talmente, a los sectores populares.

s. ;Cual es la situacion
de la inseguridad
en Venezuela?

No disponemos de datos que nos permitan caracterizar
la ocurrencia de todos los delitos o faltas que generan 27
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gran dafo social y que, en consecuencia, deberian ser
priorizados en una politica de seguridad de izquierda.
Estan disponibles, fundamentalmente, datos sobre al-
gunos de los llamados “delitos comunes” o “delitos ca-
llejeros” (robos, hurtos, lesiones, homicidios, etc.) que,
como hemos dicho, son muy importantes como deter-
minantes de la “inseguridad”. Sobre otros delitos (los
que ocurren en los espacios domésticos, los que com-
prometen a sectores de poder econdémico o politico) la
informacion es mas reducida, lo que contribuye a su ré-
gimen de invisibilidad. He aqui, entonces, una segunda
gran recomendacion: hay que visibilizarlos, hay que pro-
ducir informacion, tanto policial, como no policial sobre
estos delitos, para poder disefiar politicas de prevenciéon
y de control administrativo, disciplinario y penal. Dicho
esto, es posible realizar una caracterizacion de la situa-
cion de algunos delitos en el pais (particularmente sobre
el homicidio), tomando en cuenta distintas fuentes.

Al analizar la evolucion de la tasa de delitos totales de
Venezuela, desde 1989 hasta 2011, se observa que exis-
te una cierta estabilidad en la ocurrencia delictiva, in-
cluso con una ligera tendencia al decrecimiento. Entre
los afios 1989 y 2000, la franja que oscilaba entre una
tasa anual de 1250 a 1000 delitos por cada 100.000 ha-
bitantes, de 2001 en adelante disminuy6 levemente para
moverse entre 1000 y 900 delitos por cada 100.000 habi-
tantes. (Grafico 2)

Segun estos datos, que se basan en el nimero de casos
conocidos por los cuerpos policiales, alrededor de 1%
de la poblacion es victimizada por algun tipo de delito
al afio. Este indicador es, sin embargo, insuficiente e
impreciso, porque no registra todos los delitos que ocu-
rren ya que no son conocidos por los cuerpos de seguri-
dad. Para aproximarse a una cifra mas real, es necesario
contar con encuestas de victimizaciéon que interroguen
a una muestra de la poblacién y que permitan hacer
una proyeccion sobre la ocurrencia total de delitos, de
distinto tipo. Desde este tipo de aproximacion, la En-
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cuesta Nacional de Victimizacion y Seqguridad Ciudadana
(2009), sefiala que solo en delitos como robo y hurto,

que son los mas extendidos, fueron victimizados el 5%
y el 1,7 % de la poblacion, respectivamente.

Del total de delitos ocurridos en el pais, los que oca-
sionan mayor preocupaciéon son los delitos violentos
(homicidio, lesiones, secuestros, robos con recurso a
la violencia fisica, agresiones sexuales), por la magni-
tud del dafio personal, familiar y social que generan. En
particular, el homicidio y los delitos contra la propie-
dad con recurso a la violencia, se han venido incremen-
tando en las dltimas décadas. El primero, pas6 de re-
presentar el 1% del total de delitos ocurridos en el pais
en 1990, a representar el 5,4% en 2011; mientras que
los segundos pasaron de ser el 16% del total en 1990 a
ser el 43% en 2011. (Tabla 2)

La tendencia al aumento de la violencia se puede apre-
ciar, también, en los datos sobre la evolucién de los
robos y hurtos de vehiculos. La tasa global de vehicu-

GRAFICO 2
VeneZ}Je|0. CGSO? Fuente: Direccion de Andlisis e Investigacién en Derechos Humanos
conocidos de delitos de la Defensorfa del Pueblo, a partir de la informacién suminisirada
Por cada cien mil habitantes, por el CICPC, asi como las proyecciones y estimaciones de
1989 - 2009 poblacion emanadas del INE con base en el Censo 2001.
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los robados/hurtados (vista en su conjunto, como in-

dicador de afectacion patrimonial) se mantiene relati-
vamente estable (es decir, las personas pierden mas o
menos la misma cantidad de vehiculos producto de es-
tos delitos). No obstante, vienen aumentando las afec-
taciones patrimoniales con recurso a la violencia (los
robos) por encima de las que no usan violencia (los
hurtos), tal como expresa el grafico 3.

TABLA 2
Fuente: Centro para la Paz UCV hasta el afio 2009/ CES 2010 Porcentaje de delitos
y 2011. Construidos sobre la base de informacién oficial CICPC. registrados
Agradecemos la informacion aportada por la investigadora Josbelk Venezuela, afios
Gonzélez para su presentacion en el presente Manual. seleccionados
[l [ 000 003
Homicdios 1 25 34 | Bl | 4E 54
Cantra (a propedad con | | =
recurso a la vialentia 8 % 34 ! a2 | 9 43
GRAFICO 3

Venezuela. Casos
conocidos de hurto
de moto, hurto de carro,

Fuente: Direccion de Andlisis e Investigacién en Derechos Humanos de robo de moto
la Defensoria del Pueblo, a partir de la informacién suministrada por Yy robo de carro
el CICPC, asf como las proyecciones y estimaciones de poblacién — Por cada cien mil habitantes.
emanadas del INE con base en el Censo 2001. 1989-2009
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GRAFICO 4
Venezuela. Casos
conocidos de homicidios

Por cada cien mil habitantes.

1989-2009

Fuente: Direccion de Andlisis
e Investigacion en Derechos
Humanos de la Defensoria
del Pueblo, a partir de la
informacién suministrada
por el CICPC, asf como las
proyecciones y estimaciones
de poblacién emanadas del
INE con base en el Censo

2001.
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Estos indicadores de violencia expresan la gravedad de
la situacion de inseguridad frente al delito en el pais.
No es que estdn aumentando el niumero de delitos, sino
que esta aumentando la violencia con la que se comen-
ten algunos de ellos. Entre estos, los indicadores mas
alarmantes son los del homicidio.

Tal como lo senal6 en su momento el Comandante Cha-
vez:

‘ ...de los 10 paises con las tasas de homicidio mas altas en
el mundo, ocho son latinoamericanos y Venezuela es uno
de ellos, el quinto. Esa es una de las razones por las cua-

les hemos venido trabajando mds intensamente el problema,
reconociéndolo, estudidndolo, evaludndolo, bueno aplicando
las Tres R, revisando. (Chdvez, 2012a)

Desde 1989 hasta el presente, los homicidios han veni-
do aumentando, de manera sostenida, como se aprecia
en el grafico 4.

Este delito se concentra en los centros urbanos de los
estados mas densamente poblados. Los datos de 2012
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muestran que 8 estados superan el promedio nacional
de ese afio (55 homicidios por cada 100.000 habitan-
tes); a saber: Distrito Capital (con una tasa de 88 ho-
micidios por cada 100.000 habitantes), Miranda (66
por cada 100.000 habitantes), Carabobo (76 por cada
100.000 habitantes), Sucre (67 por cada 100.000 ha-
bitantes), Vargas (63 por cada 100.000 habitantes),
Aragua (62 por cada 100.000 habitantes), Cojedes (59
por cada 100.000 habitantes) y Bolivar (58 por cada
100.000 habitantes).

Si afinamos la mirada, descubrimos que, a su vez, en el
23,5% del total de municipios del pais ocurre el 89% de
los homicidios, mientras que el 11% de los homicidios
restantes se distribuye en el 76,5% del territorio. A lo
interno de los municipios es posible identificar, igual-
mente, parroquias con tasas mas altas de concentraciéon
y, a lo interno de éstas, los sectores con mayor concen-
tracion. Esto resulta fundamental para poder establecer
estrategias focalizadas de prevencién y control, en los
lugares de mayor ocurrencia. Como ejemplo de la ciu-
dad de Caracas, puede verse el grafico 6.

Asi como los homicidios no se distribuyen homogénea-

mente por el territorio, tampoco lo hacen entre los gru-

pos etarios, el sexo y la clase social. Como hemos di- ©los porcentajes son fomar-

cho, las principales victimas son los jovenes (82,45%), do§ de. ,IO Encuesta d,e Vie
fimizacién y Percepcion de

varones (81,13%), de los sectores populares (86% de Seguridad Ciudadana de

los homicidios) © urbanos. 2009.

En la inmensa mayoria de los casos de homicidios, el
arma utilizada es un arma de fuego: 79,4% de los casos
segln las Encuesta Nacional de Victimizacion y Percep-
cion de Seguridad Ciudadana de 2009 (ENVPSC) y mas
del 90% de los casos segin voceros de organismos po-
liciales. En 61,57% de los casos el homicidio ocurrié
en el propio barrio y en 10% en la propia parroquia.
En 35,51% de los casos la victima y el victimario se
conocian. Se trata de una violencia armada, intraclase,

33
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TABLA 3

C GRAFICO 5 Homicidios conocidos segin entidad federal
Tasas de homicidios Tasas por cien mil habitantes

por entidad federal.
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altamente concentrada en barrios populares y con un
componente interpersonal importante.

S muy importante resaltar que cada comunidad,
parroquia, municipio y estado fiene sus propias formas de
expresion de la inseguridad.

Hemos priorizado los datos sobre homicidios, porque
se trata de uno de los delitos que genera mayor con-
mocion social y mayor dafio a victimas y familiares y
porque la data disponible, pese a multiples problemas
metodologicos, es la mds cercana a la realidad, en tanto
los homicidios son delitos de accion pablica, que no ne-
cesitan ser denunciados para que la autoridad conozca
de ellos. Es muy importante resaltar que cada comu-
nidad, parroquia, municipio y estado tiene sus propias
formas de expresion de la inseguridad. En algunos pue-
den prevalecer los delitos patrimoniales, en otros los
delitos contra las personas; en algunos la violencia pue-
de ser producto del crimen organizado, en otros puede
obedecer mas a conflictos interpersonales. Esta carac-
terizacion y particularizacion (el diagndstico) debe ser
el primer paso para elaborar una politica eficaz de se-
guridad frente al delito, la violencia y las faltas, en cada
territorio.

En cuanto a la percepcion de inseguridad, la ENVPSC
(2009) sefiala que 94,2% de la poblacién considera que
el problema de la inseguridad es muy grave (60,89%)
o grave (33,39%). Dadas las altas tasas de delitos vio-
lentos, es posible afirmar que existe una relacion entre
la situacién y la percepcion. No obstante, como se ha
sefialado, esta relacion no es automadtica, en tanto aque-
llos sectores menos victimizados por los delitos violen-
tos (Estrato I) son los que consideran mayoritariamen-
te el problema como “muy grave” (72,45%), mientras
que los mas victimizados (Estrato V), lo consideran en
un 53,43%.

Adicionalmente, hay que sefialar que la percepcién
16 sobre los organismos de seguridad del Estado es ma-
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yoritariamente negativa, siendo asociados a practicas
delictivas (bien por tolerancia con ciertos delitos, bien

por complicidad con algunos delincuentes, bien por co-
mision directa de delitos), violaciones a los derechos
humanos (maltratos fisicos, asesinatos, detenciones
arbitrarias) e ineficacia (ausencia de patrullaje por lu-
gares de altas tasas de ocurrencia delictiva, ausencia de
investigacion y detencion de responsables de delitos),
tal como lo demostraron los estudios de la Comision
Presidencial para la Reforma Policial (Conarepol) en
2006 y lo ratificaron los estudios posteriores del Con-
sejo General de Policia. La Encuesta Nacional de Vic-
timizacién y Percepcion de Seguridad Ciudadana (2009)
sefiala que solo 31% del total de delitos ocurridos es
denunciado. De estos delitos, los hurtos son los menos
denunciados (22%), seguidos de los robos (32%) y las
lesiones personales (59%). En los casos en donde se
produce la denuncia, solo el 18% de las victimas sefiala
haber recibido apoyo institucional y solo el 15% sefiald
este apoyo como apropiado. Todo ello contribuye a au-
mentar la sensacion de desproteccion y, en consecuen-
cia, la inseguridad.

Un elemento muy importante para analizar, en cada
jurisdiccion estadal o local, es la estructura de clase
y poder asociada a cada tipo de delito. Existen delitos
que tienden a cometer con mas frecuencia personas de
los sectores populares (como el robo), mientras que
existen otros mas propios de los sectores de ingresos
medios y altos (como la corrupcién administrativa).
Pero si se analizan las cadenas delictivas se pueden en-
contrar conexiones entre los delitos de los sectores po-
pulares y los de los poderosos, siendo estos tltimos po-
sibilitadores de los primeros. Por ejemplo: aunque las
expresiones de violencia territorial asociadas al micro-
trafico son mas comunes en los barrios populares, las
armas, las municiones y las drogas no se fabrican ahi. Si
se sube en la cadena de distribucion de armas, municio-
nes y drogas, se llegara hasta personas de ingresos me-
dios (por ejemplo, jefes policiales o militares) y altos 37
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(por ejemplo, personas con fachadas empresariales),
que posibilitan 1a circulaciéon de esas mercancias a di-
versas escalas. Igual ocurre con el robo de vehiculos, en
donde en las capas mds bajas del negocio suelen existir
personas de los sectores populares y en las capas in-
termedias y altas, personas de ingresos medios y altos,
como por ejemplo, empresarios del mundo de la chata-
rra, tiendas de repuestos o talleres mecanicos. Para los/

as decisores/as municipales y estadales esto es funda-
mental a la hora de priorizar politicas que no tiendan a

reproducir el orden desigual que desean transformar.
T

“%5. Factores posibilitadores

de la ocurrencia delictiva

f.0o primero que hay que sefalar, tajantemente, es que
no existen causas comunes a todos los delitos. Un delito
es una conducta o hecho sefialado como tal en una ley
penal, por lo que se trata de actos u omisiones de muy
distinto tipo y que no son homologables causalmente.
Piénsese por ejemplo en las motivaciones y los contex-
tos de cuatro delitos distintos: un hombre ejerce vio-
lencia contra su pareja, una adolescente hurta un par de
medias en una tienda por departamentos, un banquero
comete un fraude y utiliza el dinero de los ahorristas
en sus inversiones y un politico desvia recursos del Es-
tado para financiar a su partido. Si pensamos, ademas,
que no existen factores explicativos tnicos, llegamos a
que la magnitud de los procesos y dindmicas que estan
detras de cada delito, hace muy cuesta arriba su clara
identificacion. Y es que, como senala Sozzo:

“ ..no toda forma de criminalidad se explica por los mis-
mos procesos, hay una pretension que nacié en el siglo
XIX de construir algo asi como una teoria del delito [que]

es una empresa futil, 250 afnos de analisis criminolégico nos

permiten tener claro esto [...]. Creo que si hay otra ensefianza
que las teorias criminoldgicas nos brindan hoy, es que nues-
tra ambicion en torno de una causa firme, necesaria, fatal, son
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ambiciones desmedidas, Nuestro conocimiento sobre lo que

los seres humanos hacen no alcanza ese nivel, podemos a lo
sumo identificar condiciones que posibilitan. (Sozzo, 2011)

En sintonia con este planteamiento, el documento fun-
dacional de la Gran Mision jA Toda Vida! Venezuela,
senala:

‘ ‘ No existen factores que, por si mismos y de manera su-
ficiente, expliquen la ocurrencia de [los delitos priori-
zados por la Gran Mision, entre los que se incluyen los

delitos callejeros y con altos niveles de violencia]. Por el con-

trario, los fendmenos que nos ocupan deben interpretarse
como producto de una serie de factores interrelacionados que

los hacen posibles. (Unes, 2012)

En esa direccidn, identifica tres tipos de condiciones
de posibilidad, a las que prestarle atencion: a) factores
estructurales, b) factores situacionales y c¢) factores
institucionales.

a) Los factores estructurales o sociales se refieren a las
condiciones de vida material o cultural que pueden fa-
vorecer la violencia y el crecimiento de la criminalidad.
Entre ellos, la exclusion y la desigualdad, en contextos
culturales que promueven intensamente el consumo y
la cultura machista patriarcal, que legitima la violencia
contra la mujer.

Dado que son los jovenes los principales protagonistas
de la violencia (como victimas o victimarios), una ra-
pida vision de su situacion permite identificar que: 1)
el desempleo juvenil duplica al desempleo general, 2)
pese a los avances gigantes en inclusion educativa, to-
davia sobrevive un nimero de alrededor de 1 millon de
jovenes que estan fuera del sistema educativo y 3) los jo-
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venes participan poco de los espacios organizativos poli-
ticos o comunales. Estos datos expresan que sobreviven
bolsones de exclusion en jovenes de sectores populares,
que ademads estdn expuestos a una cultura consumista
que los interpela en sus posibilidades reales de reali-
zacion, segtn los estandares de la cultura hegemonica.
Cuando vemos la trayectoria de vida de los jovenes que
pertenecen a bandas territoriales, identificamos rapida-
mente elementos comunes de exclusion, que los hacen
débiles dentro de sus propias comunidades populares.

breviven bolsones de exclusién en jévenes de sectores
populares, que ademds estan expuestos a una cultura
consumista que los interpela en sus posibilidades
reales de realizacién, segin los esténdares de la cultura
hegemédnica.

En cuanto al machismo, el modelo hegemoénico de mas-
culinidad que convalida los comportamientos agresivos
y competitivos como simbolos de hombria y que par-
te de una concepcioén jerarquica de la vida, en donde lo
masculino es superior a lo femenino, tiene un impacto
tanto en la inseguridad de los propios varones, como en
la inseguridad de las mujeres, particular pero no exclu-
sivamente en el espacio doméstico. En cuanto a lo pri-
mero, es posible establecer una asociacion entre la vio-
lencia que supone la cultura patriarcal y el hecho de que
sean jovenes varones las principales victimasde la vio-
lencia que, en muchos de los casos, obedece a conflictos
interpersonales “resueltos” por esa via. En relacién con
lo segundo (violencia hacia la mujer) resulta muy claro
que se trata de una practica arraigada, con altos niveles
de tolerancia social, que explica su pervivencia.

b) Los factores situacionales se refieren a condiciones
asociadas a situaciones o circunstancias especificas, que
favorecen la ocurrencia delictiva. Entre ellos, 1a alta dis-
posicion de armas de fuego y municiones o la existencia
de bandas delictivas asentadas sobre un territorio. Sobre
a0 las armas, ya se ha dicho que estan presentes en mas del
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90% de los homicidios y en el 73% de los robos. Resul-
ta evidente que las armas aumentan las posibilidades de

dafio a las victimas y que su alta disposicion (asi como
de municiones) es un fuerte factor posibilitador de deli-
tos. En cuanto al control territorial por parte de bandas,
hay que decir que en si mismo entrafia varios delitos:
porte ilicito de armas, asociaciéon para delinquir, ademads
de los delitos para los cuales se crea la banda que pueden
variar (trafico de drogas, secuestro, robo, enfrentamien-
tos armados con bandas rivales, etc). La apropiacion
territorial por un actor armado, debilita el tejido social,
genera asimetrias radicales de poder entre los actores de
una misma comunidad, aumenta el temor y disminuye la
movilizacién social. Todo ello favorece la continuidad de

L . o . ,
practicas delictivas que victimizan a la comunidad. é 3

i »

a apropiacién territorial por un actor armado, debilitaiél by

-
A
-

tejido social, genera asimefrias radicales de poder entre
os actores de una misma comunidad, aumenta el femor y.

3,

disminuye la movilizacién social.

¢) Los factores institucionales, aluden, por una parte,
a la debilidad e ineficacia del Estado para prevenir o
controlar la violencia y el delito y, por otra, a una ac-
cion estatal que genera mas violencia y amplifica las
condiciones para su reproduccion.

La ineficacia en prevenciéon puede asociarse a la ausen-
cia de capilaridad de politicas sociales de protagonismo
e inclusion juvenil, que implica una llegada limitada del
Estado a los sectores mas excluidos y, por ello, mas vul-
nerables a la violencia. La ineficacia en el control penal,
puede entenderse como una alta tasa de impunidad de
delitos graves (como el homicidio, la gran corrupcion
administrativa, el gran crimen organizado, asociado por
ejemplo al gigante mercado de municiones ilegales), de-
rivada de la debilidad de las agencias de investigacion
o proceso penal. Puede entenderse, igualmente, desde
la ausencia de patrullaje georreferenciado, sobre la base a
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de un andlisis de los puntos de mayor concentraciéon de
delitos, que proteja a los sectores que mads lo necesitan.

Pero ademads de los factores institucionales que expre-
san debilidad en la accién estatal, existen otros que
generan directamente inseguridad. Por una parte, una
accion institucional violadora de los derechos huma-
nos: maltratos a detenidos, detenciones arbitrarias, eje-
cuciones extrajudiciales (todos los cuales constituyen
delitos) o morosidad procesal penal, que implica man-
tener en prisiéon a un nimero muy elevado de personas
en detencion preventiva (de quienes se desconoce su
responsabilidad efectiva en el delito que se le imputa).
Por otra parte, la imbricacion de funcionarios publicos
con practicas y redes delictivas, que aumentan la des-
confianza de la poblaciéon hacia las instituciones y la
sensacion de desprotecciéon y desamparo.

Adicionalmente, el Estado genera inseguridad cuando
produce legislacion, politicas ptblicas o decisiones judi-
ciales de corte clasista y punitivista. Por ejemplo, cuando
aumenta las sanciones (o reduce los beneficios procesa-
les) para delitos pequefios cometidos fundamentalmen-
te por sectores populares y, con ello, aumenta la tasa de
encarcelamiento general, y de pobres en particular. Es lo
que ha ocurrido en el pais con los delitos vinculados al
microtrafico: fueron disminuidos los beneficios proce-
sales para este delito y fueron priorizados por distintos
operativos policiales y militares, con lo que los jévenes
pobres que ingresaron a las prisiones aumentaron sus-
tancialmente en la Gltima década.
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1. Presentacion ®

& :Cudles son las coordenadas del orden social al que la

Este capitulo utiliza, gene- politica de seguridad debe tributar? ;Qué ha dicho la
rosamente, extractos de la
investigacién  “Autogobier- i o . T
no popular comunitario e in- €l delito, las politicas de seguridad y el aparato de justi-
seguridad frente al delito”,  ¢ja penal? ;Qué ha dicho, ademas, sobre algunos temas
realizada por GIS XXI v di-
rigida por Josbelk Gonzdlez
/\T\e]ics y Antonio Gonzdlez  nes situacionales-ambientales o la estigmatizacion de
Plessmann.

criminologia de izquierda o criminologia critica sobre

de gran relevancia, como las drogas, las intervencio-

sectores sociales? Estas son las preguntas que orientan
este segundo capitulo, de caricter teorico, en el que se
quiere presentar una visién panoramica sobre como la
izquierda aborda el problema de la inseguridad frente
al delito y las respuestas del Estado frente a él.
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2. 3“Seguridad”
en cual orden social?

En el capitulo anterior, Pegoraro recordaba al influ-
yente crimindlogo Alessandro Baratta, sefialando que
el parteaguas entre la izquierda y la derecha crimino-
logica es la respuesta diferenciada que ambas le dan a
la pregunta “;Cudl orden social?”. Siguiendo esta orien-
tacion, intentaremos responder la pregunta formulada,
estableciendo unas breves coordenadas del orden so-
cial alternativo que esta planteado como construccion,
en el marco de la Revolucion Bolivariana: la democracia
revolucionaria o democracia socialista. Es subordinada
a las grandes orientaciones estratégicas de la Revolu-
cion que debemos pensarnos la politica de seguridad
frente al delito y evaluar sus resultados.

La democracia socialista se contrapone a la hegemoni-
ca democracia liberal, representativa, de las economias
de mercado. No se trata de un modelo tinico o acabado,
sino de multiples experiencias y discursos contrahe-
gemoOnicos, en construcciéon y experimentacion, con
algunos elementos en comtn. Mientras que la concep-

45
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Segin la definicion de
Guillermo O'Donnell, régi-
men democrdtico es uno en
el que el "acceso a los prin-
cipales posiciones de go-
biemo se logra mediante
elecciones que son compe-
fitivas e institucionalizadas
y en el que existen, duran-
fe v entre esas elecciones,
diversas libertades politicas,
fales como las de asocia-
cidn, expresién, movimiento
y disponibilidad de informa-
cién no monopolizada por
el estado o por agentes pri-
vados. De ocuer(?o con es:
ta definicién, el régimen es
una mediacién entre el esta-
do vy la sociedad: consiste
de un conjunto de insfitucio-
nes, reglas y practicas que
regula el acceso desde la
sociedad hasta las més al-
tas posiciones en el estado.
En un régimen democrdtico
el principal canal insfitucio-
nal estd infegrado por par-
tidos politicos que compiten
libremente por ganar ese
acceso. Bajo esfe régimen
el resultado de esa compe-
fencia defermina  quiénes
ocupan por un tiempo deter-
minado [en regimenes pre-
sidencialistas) o de acuerdo
con condiciones  pre-esta-
blecidas [en regimenes par-
lamentarios) las posiciones
gubernamentales”  (0Donne-

I 2008: 3)
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cion hegemonica reduce la democracia a un régimen
politico®, las concepciones contrahegemonicas tienen
en comun concebirla como “..una gramatica de orga-
nizacion de la sociedad y de la relacion entre Estado y
Sociedad [...y una] forma de perfeccionamiento de la
convivencia humana” (De Sousa Sanios, 2004: 45). No reducen la
democracia al 4mbito de lo politico, sino que la entien-
den desbordada a todos los Aambitos de la vida, como un
modo de relacionamiento humano en la economia, la
cultura, la politica. Asilo sefial6é el Comandante Chavez
en uno de sus ultimos discursos, conocido como EI Gol-
pe de Timén, el 08 de octubre de 2012:

“ ...venimos con el tema de la democracia, el socialismo y
su esencia absolutamente democratica, mientras que el
capitalismo tiene en su esencia lo antidemocratico, lo ex-

cluyente, 1a imposicion del capital y de las élites capitalistas.

El socialismo no, el socialismo libera; el socialismo es demo-

cracia y la democracia es socialismo en lo politico, en lo social,

en lo econémico [...] la base econdémica de un pais capitalista
no es democritica, es antidemocratica, es excluyente y de alli

la generacion de riqueza y de grandes riquezas para una mi-

noria, una élite, la gran burguesia, los grandes monopolios, y

de alli también la generacién de la pobreza y la miseria para

las grandes mayorias... (Chdvez, 2012h)

Algunas de las coordenadas de la experiencia venezo-
lana de transicién a una democracia socialista son las
siguientes:

© Formas de expresion directa y/o deliberativa de la
soberania popular: referéndum, asambleas con carac-
ter vinculante, cogestidn, autogobiernos locales, ini-
ciativas legislativas populares, etcétera®. Estas formas
coexisten con o sustituyen a las formas representativas.

© Formas de participacién de la sociedad, junto al Esta-
do, en el disefo, ejecucion, evaluacioén y contraloria de
las politicas publicas.
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© Concepcion interdependiente y multicultural de los
derechos humanos; que incluye a los derechos econémi-
cos, sociales y culturales sociales con el mismo peso que
alos derechos civiles y politicos; lo que implica un rol ac-
tivo del Estado en la busqueda de la igualdad sustantiva.

© Reivindicaciéon de los procedimientos democraticos
para procesar conflictos y tomar decisiones en distintos
ambitos de la vida (la familia, la sexualidad, la comuni-
dad, la produccion, la escuela, la comunicaciéon masiva,
etc.), sustituyendo relaciones desiguales de poder por
“relaciones de autoridad compartida” (De Sousa Santos, 2009).
Ello implica una interdependencia entre democracia y
justicia socioecondémica (democratizacion de medios y
condiciones de produccion, distribuciéon y consumo) o
cultural (valoracién no discriminatoria de los estatus
personales o colectivos: afrodescendientes, pueblos in-
digenas, sexogenerodiversidades, mujeres, etecétera).

© Construccion de una alternativa democratica al ca-
pitalismo, a partir de la creciente ampliacion de expe-
riencia de produccion, distribucién y consumo basados
en la solidaridad; con el apoyo del Estado.

El fortalecimiento y protagonismo del Poder Popular,
particularmente en lo territorial, tiene un rol destacado
en la propuesta venezolana de transicion al socialismo.
“El poder popular —sefiala Marta Harnecker— descansa
en el pueblo organizado en sus comunidades, centros
de trabajo, centros de estudio y también en funcién de
lineas de interés o temas” (Harnecker, 2009: 37). La Ley Orga-
nica del Poder Popular lo define como:

“ ...el ejercicio pleno de la soberania por parte del pueblo
en lo politico, econémico, social, cultural, ambiental,
internacional, y en todo dmbito del desenvolvimiento y

desarrollo de la sociedad, a través de sus diversas y disimiles

formas de organizacion. (Articulo 2)

Manual Capitulo 2:ndd 5

Enire democracia directa
y democracia deliberativa
pueden existir diferencias
relevantes, cuando la esca-
la trasciende la posibilidad
de que las decisiones las
fomen directamente todas
las personas  involucrodas.
En la primera, las personas
electas como delegadas o
voceras del grupo asisten al
espacio de toma de deci-
siones con un mandato ex-
preso que no puede modifi-
car. En la segunda, se parte
del supuesto de que de la
deliberacion  puede  surgir
una decision distinta a la
que el grupo de origen es-
tablecio.
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Se trata de un camino pa-
raddjico, porque el Estado
y el Gobierno deben alen-
far el autogobiemo, lo que
puede implicar pérdida de

oder o privilegios para
E)s representantes. la fen-
tacion de que el apoyo fer
mine convirtiéndose en rela-
ciones clientelares son muy
altas. Por eso, el Coman-
dante Chavez alertaba: “El
partido no puede aduefar-
se de los consejos comuna-
les. No. El consejo comunal
no puede ser un apéndi-
ce del partido, esfarfamos
matando al bebé, estario-
mos produciendo un abor-
to. 5Cudl es el bebé? los
consejos comunales. Uste-
des no lo permitan. El par
tido ayuda, fiene que ayu-
dar; el partido impulsa,
tiene que impu\sor; el parti-
do forma cuadros. Los con-
sejos comunales no pueden
ser apéndices de las alcal
dias, no pueden, no deben
ser, no se dejen. las comu-
nas no pueden ser apéndi-
ce de las gobernaciones, ni
del Ministerio de la Comu-
na, ni del presidente Cha-
vez ni de nadie: son del
pueblo, son creacién de las
masas, de ustedes” (Chdvez,

2009).
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En el territorio, el poder popular, se expresa a partir de
formas organizativas de comunidades autogobernadas,
que se deben ir agregando en formas superiores y que
apuntan tanto a la mejora sostenida de las condiciones
de vida como a la transformacion de las relaciones so-
ciales, economicas, culturales y politicas, de abajo hacia
arriba. Estas expresiones de poder popular deben ir pre-
figurando la sociedad socialista, lo que implica procesos
de aprendizaje y politizacion de los pobladores, a partir
de luchas y conflictos concretos. No se trata de un loca-
lismo despolitizado, sino de una construcciéon de abajo
hacia arriba, que debe ir progresivamente articulandose
e incorporando una vision global de la sociedad desea-
da. La Comuna, sefialaba el Comandante Chavez,

“ ...debe ser el espacio sobre el cual vamos a parir el so-
cialismo. El socialismo desde donde tiene que surgir es
desde las bases, no se decreta esto; hay que crearlo. Es

una creacion popular, de las masas, de 1a nacion; es una “crea-

cion heroica”, decia Mariategui. Es un parto historico, no es
desde la Presidencia de la Reptblica. La Comuna es el espa-
cio donde vamos a engendrar y a parir el socialismo desde
lo pequefio. Grano a grano, piedra a piedra se va haciendo la
montafia (Chdvez, 2009)

Estas coordenadas, que responden a la pregunta “;Cudl
orden?”, sirven para enmarcar lo que deben ser nues-
tras politicas de seguridad. Estas deben:

© Promover formas de participacion de la sociedad en
la deliberacion, disefio, monitoreo y contraloria de las
politicas publicas de seguridad.

© Tener como centro a los derechos humanos de la po-
blacion, en particular de aquella que esté en situaciones
estructurales de vulnerabilidad. Tanto a los civiles y po-
liticos, directamente vinculados con el sistema de justi-
cia penal, como a los econdmicos, sociales y culturales,
que resultan fundamentales a un contexto de preven-
cion social de la violencia.
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© Apuntar a la construccion de igualdad sustantiva, lo
que implica:

0) identificar las desigualdades facticas en la victi-
mizacion del delito, para adoptar medidas que las
transformen, protegiendo especialmente a quienes
son mas gravemente victimizados (por lo general,
los sectores populares y, dentro de ellos, los jove-
nes, las mujeres y nifas/os).

h) priorizar la investigacion y persecucion penal de
los delitos que generen mayor dafio social, tanto los
cometidos por los sectores poderosos de la socie-
dad (econdmicos, politicos, sociales) y las clases
medias, que suelen ser invisibilizados, como los
cometidos por los sectores populares, que suelen
ser sobrevisibilizados.

() identificar el modo en que el aparato penal (le-
yes penales, policias, ministerio pablico, tribuna-
les, carceles) reproducen el orden clasista, sobre-
victimizando a los sectores populares.

d) abdicar de cualquier prictica que contribuya a
la estigmatizacion de sectores vulnerables, tales
como los jovenes del barrio, los afrodescendien-
tes, las personas sexogenerodiversas, los migran-
tes pobres o las mujeres.

© Apoyar y acompafiar a las experiencias de autogo-
bierno popular, promoviendo politicas locales de con-
vivencia solidaria que impliquen la autorregulacion, la
resolucion social de conflictos, la justicia restaurativa,
la promocion de mecanismos sociales de inclusion y
protagonismo de sectores vulnerables a la violencia,
entre otras lineas.

Tenemos pues, desde la izquierda, un enorme reto con la
consistencia entre nuestras orientaciones estratégicas y

Manual Capitulo 2:ndd 7
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Existen importantes ante-
cedenfes de esta crimino-
logia, sobre los que no se
profundizard aqui, pues la
mayoria de sus aportes que-
dan recogidos en las co-
mientes surgidas a partir de
las década de los sesenta:
"Desde el campo marxista
se publicsd en 1939 un tra-
bajo anterior a toda la cri-
minologia  sociolégica de
los afios sesenta, que fue la
obra de Georg Rusche y Or
to Kirchheimer, fitulada Pena
y estructura social. Por vez
primera se profundizé des-
de el marxismo el andlisis
del poder punitivo, a dife-
rencia de los anteriores en-
sayos —como el del holan-
dés Willen Bonger— que
procedian del marxismo pe-
ro analizando las causas
del delito. Esfa investiga-
cion se realizé en el Instituto
de Investigacion Social de
Frankfurt, %undodo paro re-
novar el marxismo frenfe a
la versién institucionalizada
de la Union Sovigtica” (Zo-
ffaroni, 2011: N° 12). Posterior-
mente, “...en los afios se-
fenta hubo manifestaciones
del marxismo  criminolégi-
co en Estados Unidos v en
Gran Bretafia. Sus exposito-
res més notorios en Estados
Unidos son Richard Quin-
ney y William Chambliss.
Por cierfo, este autor esto-
ba muy cerca de la nue-
va izquierda (New left) de
las  profestas  estudiantiles
de Berkeley” (Zaffaroni, 2011:
N°12).
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las medidas y practicas que debemos impulsar en mate-
ria de seguridad frente al delito.

s. 3Qué ha aportado
la Criminologia Critica?

Las tres principales corrientes que alimentan la Crimi-
nologia de Izquierda o Criminologia Critica® son: el
Abolicionismo, el Realismo Criminol6gico de Izquier-
day el Garantismo Penal. Las presentamos brevemente
de la mano de Gabriel Ignacio Anitua (2010) y Eugenio

Raul Zaffaroni (2011).

Estas tres corrientes comparten un cuestionamiento
profundo a las formas que adquiere la represion penal
en la sociedad capitalista, por ser generadoras de mds
violencia, dolor y desigualdad. Del delincuente, como
desviado y amenaza social, objeto de la criminologia
historica, pasan al estudio de los sistemas que crean al
delito y al delincuente y su funcion en el marco de la
sociedad capitalista.

“ El objeto de estudio comun de los crimindlogos criticos
incluye las instancias de aplicacion del sistema, ya sea
para su reforma o para su eliminacién, pero siempre con

una carga critica evidente y poniéndose en la situacion del

mas débil y con el danimo de eliminar esa debilidad o desigual-

dad (Anitua, 2010: 462).

Veamos.

3.1. EL ABOLICIONISMO

Entre los principales exponentes del Abolicionismo
se encuentran Louk Hulsman, Nils Christie y Thomas
Mathiesen. Esta corriente plantea “...1a mas radical des-
legitimacion del sistema carcelario y la propia légica
punitiva” (Anitug, 2010: 431), a partir de un diagnostico de la
ineficacia de la carcel en particular, y del sistema penal,
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en general, para reducir los problemas sobre los que se
justifican; asi como del enorme catilogo de problemas

e injusticias que generan.

Los abolicionistas denuncia que la respuesta punitiva
ha demostrado histéricamente que “...no s6lo no ha re-
suelto nada sino que ha creado mds problemas. El pro-
pio sistema penal se ha convertido en la actualidad en
uno de esos graves y violentos problemas” (Anitua, 2010:
433). E1 Abolicionismo denuncia que el sistema penal
descontextualiza las situaciones problemdticas y las
adapta a sus estandares de funcionamiento al conver-
tirlas en delito, expropiando la resolucion de conflictos
a los actores involucrados y entregdndosela a “exper-
tos” del Estado (jueces, fiscales, defensores) y la socie-
dad (abogados). “..Una politica criminal poco inter-
vencionista seria, al menos, socialmente menos dafiina”
(Anitug, 2010: 431), sefialan.

nire las criticas que plantea el Abolicionismo estd la
radical deslegitimacion del sistema carcelario, a partir
del diagnéstico de la ineficacia de la cércel y de la
cantidad de problemas e injusticias que genera. ==

La alternativa al sistema penal seria la justicia restaura-
tiva, basada en la reconciliacion entre ofensor y ofendi-
do y la reparacion del dafio generado en el hecho obje-
to de conflicto. Ello supone una apuesta por lo local y
por los (auto)controles comunitarios, fortaleciendo la
internalizacion de valores morales como limites a la

violencia: “tolerancia”, “respeto”,
cia” (Anitug, 2010: 432). Hulsman planteaba la despenaliza-

verglienza” o “justi-

cion de conductas, en los siguientes términos: “..si la
comunidad se aproxima a los eventos criminalizados y
los trata como problemas sociales, ello permitiria am-
pliar el abanico de posibles respuestas, no limitindose
a la respuesta punitiva” (Anitug, 2010: 433). Mathiesen, com-
partiendo el programa miximo del Abolicionismo,
también reivindicaba reformas que, entre tanto, limita- 51
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nan y “abrieran” la prision, tales como permisos de sa-

_ ran el poder punitivo, minimizaran el dafio que ocasio-
lida, visitas o cohabitacion familiar.
S

ara los abolicionistas la alternativa
al sistema penal seria la justicia
restaurativa, basada en la reconciliacién

= enfre ofensor y ofendido y la reparacion
'8 del dafo generado en el hecho objeto de

conflicto.

La critica principal a esta corriente sefiala su descuido
por las funciones preventivas de la violencia que puede
tener el derecho penal (Anitug, 2010: 435). En algunas de las
situaciones extremas de inseguridad y violencia, que
ocurren en algunas de nuestras comunidades popula-
res, quedaria en evidencia la importancia de poderes
externos que protejan a la comunidad de algunos de sus
miembros que, de manera armada, ejercen un poder
despético sobre ella, ocasionando dafios letales. La asi-
metria radical de poder entre ofensores o victimarios,
ofendidos o victimas y comunidad, constituye un obs-
tadculo importante para la aplicacion de la propuesta de
resoluciéon social de conflictos o justicia restaurativa.
No obstante, se trata de situaciones que, por extremas,
son excepcionales. En la mayoria de las comunidades
de nuestras jurisdicciones existen multiples otras situa-
ciones problematicas (delitos o faltas) con menor carga
de violencia, que no involucran a actores armados (o
que en todo caso involucran a actores armados que tie-
nen vinculos estrechos con su comunidad y sentimien-
to de pertenencia), frente a las cuales las propuestas de
justicia restaurativa y resoluciéon social de conflictos,
aplicada desde las experiencias de autogobierno po-
pular comunitario, podrian tener excelente cabida. En
esta direccion apuntan varios objetivos del Plan de la
52 Patria (Ver los objetivos: 2.2.2.19; 2.4.3; 2.4.3.3; 2.5.6.4
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y 2.5.6.7) y varias medidas de la Gran Mision ;A Toda
Vida! Venezuela (Lineas estratégicas 4 y 5, del Vértice
1: “Prevencion integral y convivencia solidaria”).

3.2. EL REALISMO CRIMINOLOGICO
DE IZQUIERDA

Surgio en el Reino Unido en la década de los 80©, como ©Ya en los afios 70, vor
rios de estos aufores ha-
bian escrito desde la Crimi-
delincuencia que victimiza a la clase obrera, plantean- nologia Critica aunque no
do la necesidad de construir una respuesta socialista, b llamaban enfonces Rea-
lismo de Izquierda: “Jock
Young fue en 1973 uno de
principales autores fueron Ian Taylor, Paul Walton, los autores de la nueva cri-
Jock Young, JThon Lea y Roger Matthews. m'”0|09|'0r que ensayaba
un replanteo radical des-
de perspectiva marxista”
Diagnosticé el impacto del crimen en las comunidades (Zaffroni, 2011:N°13).

un tipo particular de intervencion focalizada sobre la

alternativa a las politicas conservadoras (Lleq, 2010). Sus

populares y el dafio que produce la violencia intra-cla-
se que, “lejos de ser hostil a los valores capitalistas es
precisamente una extension del sistema de valores so-
bre los que se construye el capitalismo” (Leq, 2010). El que
delinque no plantea una “nueva moralidad ni perjudica
a los poderosos para darle a los débiles, sino que, por
el contrario, se aprovecha de ellos aumentando [...] las
desigualdades... Los delitos de los poderosos y los deli-
tos de los desfavorecidos afectan a las clases trabajado-
ras” (Anitua, 2010: 445).

Su principal consigna es “tomar en serio al delito” (Zaffa-
roni, 2011: N°13),

“ [en contraposicion] a lo que piensan los idealistas de
izquierda, el delito de la clase trabajadora es realmente
un problema para la clase trabajadora. Esto no significa

negar las consecuencias de los delitos de los poderosos, o de

los problemas sociales, perfectamente legales, creados por el
capitalismo. Mas bien, el realismo de izquierda nota que la
clase trabajadora es victima del delito que proviene de todas
las direcciones; que una forma de delito se acumula a la otra,
agravandola, como ocurre con los problemas sociales y, lo

que es mas, que el delito es un poderoso simbolo de la natura-
53
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leza antisocial del capitalismo y que es la forma mas inmedia-
ta que tienen las personas de experimentar otros problemas,
tales como el desempleo o el individualismo capitalista. (Leay
Young: 2001, 263)

| capitalismo democratiza las expectativas de consumo,

mientras que genera una desigualdad limitante de

las posibilidades reales de acceso a bienes, servicio,

estatus y poder.
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Reivindicaron, para la explicacion de algunos delitos
callejeros (que son los que suelen cometer en mayor
medida personas de los sectores populares), el con-
cepto de “privacion relativa” de Robert Merton, enten-
dido como “el exceso de expectativas con respecto a
las oportunidades que existen para alcanzarlas”. (Anitug,
2010: 446). El capitalismo democratiza las expectativas de
consumo, mientras que genera una desigualdad limi-
tante de las posibilidades reales de acceso a bienes, ser-
vicio, estatus y poder. Se ocuparon tanto de los “delitos
callejeros”, como de los delitos de los poderosos.

Explicitaba que los “cambios en la sociedad no pueden
prescindir de una politica criminal que favorezca a la
clase trabajadora [...], que la defienda tanto de los abu-
sos de los poderosos como de los delitos intra-clase”
(Anitua, 2010: 444) v cuestionaron el “idealismo radical” del
Abolicionismo. Para los Realistas no hacer nada es ha-
cerle el juego a la derecha. Por el contrario, su implican-
cia practica con politicas alternativas era una manera
de competir con politicas de la derecha criminolégica.
Todo ello pasaba por una relegitimacion del Estado y
del sistema penal (particularmente de la policia), en un
marco que, sin embargo, suponia limites democraticos
y de derechos humanos a su actuacion.
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Zaffaroni considera:

“ ..entre las propuestas concretas de estos crimino6logos,
las més interesantes son las referidas a la policia, plan-
teando la disyuntiva entre un modelo de policia militar

(que nosotros llamamos aqui de ocupacion territorial) y otro

de policia de consenso (que nosotros llamamos comunitaria).

(Zaffaroni, 2011: N°13)

El uso de la policia para la prevencion y control de deli-
tos en zonas populares, viene acompafiado, en esta pro-
puesta, de “controles democraticos y de tipo comunita-
rio” (Anitug, 2010: 44). Dotar de poder a la comunidad, a las
victimas potenciales y reales, sirve para controlar, a la
vez, el delito y el punitivismo, asi como las tendencias
privatizadoras de la seguridad.

Se trata de una propuesta perfectamente compatible
con la Reforma Policial, iniciada en el pais en 2006 (en
el marco de la Comisidon Nacional para la Reforma Po-
licial, Conarepol) y con el Nuevo Modelo Policial, cuyo
principal pivote es el Consejo General de Policia, ente
consultivo de el/la ministro/a del Poder Popular para
Relaciones Interiores, Justicia y Paz. El Plan de la Pa-
tria (Objetivo 2.5.6.1) y la Gran Mision jA Toda Vidal!
Venezuela (Linea estratégica 1 del Vértice 2: “Forta- ’
lecimiento de los érganos de seguridad ciudadana”), "— .
contienen orientaciones que guardan sintonia con es-
tas propuestas.

| derecho penal se justifica si'y solo si, reduce la violencia
arbitraria de la sociedad.  LUIGI FERRAJOLI

3.3. GARANTISMO PENAL

Por su parte el Derecho Penal Minimo o Garantismo
Penal aborda el tema desde el sistema de administra-
cion de justicia. Sus autores mas influyentes son Ales-
sandro Baratta, Luigi Ferrajoli, Eugenio Raul Zaffaroni
y Massimo Pavarini. 55
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Emergi6 como una respuesta a la legislacion autoritaria
y antiterrorista, planteando una defensa de las garantias

IﬁI

de los derechos humanos y el Estado de Derecho, como
limites al punitivismo y afirmacién de la igualdad. Se
presenta como una lectura, desde la izquierda, del dis-
curso de los derechos humanos y un uso alternativo del
derecho, poniéndolos en funcién de las mayorias. Con
algunos matices entre los autores de esta corriente,

‘ ..sefialan que el poder punitivo deberia limitarse a con-
flictos muy graves y que comprometan masivamente bie-
nes basicos (como la vida o el medio ambiente) y resol-

ver los conflictos de menor entidad por otras vias [derecho
civil, mecanismos alternativos de resolucién de conflictos,
justicia social restaurativa, etc.] (Zaffaroni, 2012: N°12)

Baratta consideraba que “tomar el punto de vista de las
clases subalternas” era la “Unica garantia de una praxis
tedrica alternativa” (Anitug, 2010: 451). Sefnalaba:

[si el derecho penal] es un instrumento tan importante

de produccion y reproduccién de las relaciones de des-

igualdad, de conservacion de la escala social vertical y de
las relaciones de subordinaciéon y explotacion del hombre por
el hombre, no debemos entonces vacilar en enunciar el mo-
delo de la sociedad socialista como el modelo de una sociedad
que puede prescindir cada vez mds del derecho penal y de la
carcel. (Baratta, 2004: 220)

eficiente en la produccién y reproduccién de relaciones de

Poro el Garantismo, el Derecho Penal es tremendamente

desigualdad, de conservacién de la escala vertical y de las
relaciones de subordinacién y explotacion.

De la critica al derecho penal, por su funcién en ma-
teria de generacion y reproduccion de la desigualdad,
se desprenden, segin Baratta, dos dimensiones. La
primera es el “uso alternativo del derecho penal”, que
apunta “al ensachamiento y reforzamiento de la tute-
la penal en campos de interés esencial para la vida de
los individuos y de la comunidad: la salud, la seguri-

56
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dad en el trabajo, la integridad ecolégica, etc.” (Baratig,
2004: 214). Esto implica “dirigir los mecanismos de la re-

accion institucional hacia la criminalidad econdémica,
hacia las desviaciones criminales de los organismos y
corporaciones del Estado y hacia la gran criminalidad
organizada. Se trata, al mismo tiempo, de asegurar una
mayor representacion procesal en favor de los intere-
ses colectivos” (Baratia, 2004: 215). La segunda dimension
“que estimamos todavia mas importante”, apunta a la
“despenalizacion, [...a la] contraccion al maximo del
sistema punitivo, excluyendo de él, parcial o totalmen-
te, innumerables sectores [...] y que van de los delitos
de opinidn al ultraje, al aborto, a algunos delitos contra
la moralidad ptblica, contra la personalidad del Estado,
etcétera” (Baratta, 2004: 215). Se trata, sobre todo de

‘ ‘ ...aligerar en todos los sentidos la presion del sistema pu-
nitivo sobre las clases subalternas, y los efectos negativos
de esta presion para el destino de los individuos y para

la unidad de la clase obrera, que el sistema penal concurre a

separar drasticamente de sus capas marginales [...]. La estra-

tegia de la despenalizacion significa, asimismo, la sustitucion
de las sanciones penales por formas de control legal no es-
tigmatizantes (sanciones administrativas, o civiles) y, toda-
via mas, el comienzo de otros procesos de socializacion del
control de la desviacion y de privatizacion de los conflictos,
en la hipotesis de que ello sea posible y oportuno. Mas, 1a es-
trategia de la despenalizacion significa, sobre todo, como mas
adelante se ver4, la apertura de mayores espacios de acepta-
cion social de la desviacion. (Baratta, 2004: 215)

Por su parte, Ferrajoli justifica el sistema penal y las pe-
nas como mecanismos para proteger a los débiles de los
fuertes. “El derecho penal se justifica si y solo si, redu-
ce la violencia arbitraria de la sociedad” (Ferrajoli, citado por
Anitua, 2010: 456). Cuestiona las “utopias regresivas” de los
abolicionistas, que implicarian, ante la desaparicion del
derecho penal, una “anarquia punitiva” o una “sociedad
disciplinaria”. En una direccion similar, Zaffaroni equi-
para el derecho penal garantista al derecho internacio-
nal humanitario (o derecho de guerra): 57
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“ ..la guerra obviamente estd deslegitimada pero existe
como hecho de poder. Y nadie niega la legitimacion del
derecho humanitario en la medida en que procura redu-

cir la violencia de un hecho de poder que no se puede supri-

mir. [...] un derecho penal minimo y garantista podria tener
respecto de 1a pena el papel limitador que tiene el derecho

humanitario respecto de la guerra. [...] un discurso para limi-

tar, para reducir, para acotar y, eventualmente, si ello es po-

sible, para cancelar el poder punitivo. (Citado por Anitua, 2010: 459)

La reivindicacion de un derecho penal minimo, es vista
como un “mal necesario”, para proteger a los débiles,
teniendo, a su vez, conciencia de la violencia que entra-
fia el poder punitivo del Estado y su efecto reproductor
de la desigualdad. Senala Zaffaroni:

“ La selectividad, la reproduccion de la violencia, el con-
dicionamiento de mayores conductas lesivas, la corrup-
cion institucional, la concentracion de poder, la vertica-

lizacion social y la destruccion de las relaciones horizontales

0 comunitarias, no son caracteristicas coyunturales, sino es-

tructurales del ejercicio de poder de todos los sistemas pena-

les. (Citado por Anitua, 2010: 459)

El proyecto de pais plasmado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) tiene al
conjunto de los derechos humanos como bienes fun-
dantes de la Republica. El Titulo III de las CRBV, plas-
ma uno de los cuerpos legales mds avanzados del mun-
do en materia de derechos humanos. Igualmente, la
CRBV prevé un sistema penitenciario que debe pro-
pender a la reduccién de los dafios que él mismo oca-
siona: “preferird en ellos el régimen abierto [...] En
todo caso las formulas de cumplimiento de penas no
privativas de la libertad se aplicaran con preferencia a
las medidas de naturaleza reclusoria” (Articulo 272). El
Plan de la Patria, sefiala en su Introduccién la necesi-
dad de “...una definitiva revolucion en el sistema de ad-
ministraciéon de justicia, para acabar con la impunidad,
lograr la igualdad en el acceso y erradicar el cardcter cla-

. sista y racista en su aplicacién” (Plan de la Patria, cursivas nuestras),
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lo que estd en sintonia con el Objetivo 2.5.5. La GMA-
TVV, también incluye medidas en esta direccion en sus

Vértices 3 y 4: “Transformacion del sistema de justicia
penal y creacion de mecanismos alternativos de resolu-
cion de conflictos” y “Modernizacién del sistema
penitenciario venezolano”. No obstante, hay que decir
que, lamentablemente el desarrollo normativo poste-
rior de la CRBV no ha sido consecuente con ella en ma-
teria penal. Es profusa la legislacion punitivista y se
han hecho reformas regresivas al Codigo Orgéanico Pro-
cesal Penal (COPP), que priorizan la privacién de liber-
tad por sobre medidas alternativas; al tiempo que exis-
ten decisiones del Tribunal Supremo de Justicia que
eliminan beneficios procesales en casos de delitos vin-
culados con drogas (lo que incluye la posesion de pe-
quenas cantidades, delito que afecta fundamentalmen-
te a jovenes de los sectores populares). Todo esto ha
contribuido a aumentar la poblacion penitenciaria, fun-
damentalmente con jovenes de los sectores populares,
que se encuentran en espera de sentencia. Se puede de-
cir, por tanto, que en estos ejes, existen grandes incon-
sistencias entre el discurso estratégico, algunas orienta-
ciones de documentos programaticos y la concrecion
practica de las politicas de seguridad priorizadas.

amentablemente el desarrollo normativo posterior de
la CRBY no ha sido consecuente con ella en materia

penal. Ademds, existen grandes inconsistencias entre el
discurso estratégico, algunas orientaciones de documentos

)

b

,
programdticos y la concrecién prdctica de las politicas de r
seguridad priorizadas.
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I

s. ;Cuales son los temas clave,
de especial atencion?

Brevemente, comentaremos desde el punto de vista
tedrico tres temas que consideramos de gran relevan-
cia para contextualizar las politicas de seguridad desde
la izquierda, con los que topardn los gobiernos muni-
cipales y estadales. A saber: 1. drogas y violencia, 2.
prevencion situacional y privatizaciéon y, 3. prevencién
social y estigmatizacion.

4.1. DROGASY VIOLENCIA

Las relaciones entre drogas y violencia han sido estu-
diadas a partir de tres agrupamientos:

‘ ‘ 1) La violencia asociada con el hecho de que alguien con-
sume drogas y, en consecuencia, actua violentamente; 2)
la violencia que tiene que ver con una persona depen-

diente de la droga ejerza violencia para tener acceso a ésta

—porque es clandestina y muy cara—; 3) la violencia relacio-

nada con el narcotrifico. Hay muchas investigaciones sobre

el primer tipo de relacion entre drogas y violencia. No hay,
sin embargo, estudios conclusivos que demuestren que hay
una relacion directa entre consumo de drogas —aparte del al-
cohol-y violencia, estudios que demuestren que el consumo
de drogas es, en si mismo, un factor de violencia. La violencia
de los dos ultimos tipos estd directamente asociada a la poli-
ticas prohibicionistas/represivas que generan el narcotréfico,
e incrementan significativamente el precio de las drogas en el
mercado. (Lander, 2012)

| carécter ilegal del muy lucrativo negocio del narcotréfico
hace que los conflictos entre sus actores se “resuelvan” a
fravés de la violencia.

En América Latina se ha abierto un debate para repen-
sar el tema de la prohibicion de las drogas, como conse-
cuencia del fracaso de més de 4 décadas de una politica
prohibicionista/represiva impulsada por los EEUU: la

60
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llamada “Guerra contra las drogas”®. Esa discusion, _
sin embargo, es marginal en Venezuela. En el debate Vor informe de la OFA.

politico es practicamente inexistente y en el mundo ‘g problema de las drogas
académico, apenas existe. Sin embargo, un anilisis de en las Américas”, 2013.

tendencias permite pensar en que progresivamente

se ird imponiendo la legalizacién, generando enormes

cambios en materia penal.

Mis alla del debate local, en el que tendremos que en-
trar mas temprano que tarde, con posiciones sustenta-
das, resulta muy claro que la prohibicion es la que crea
alos delitos y a los delincuentes. Una manera muy rapi-
da de entenderlo es pensando en la prohibicién del al-
cohol en los EEUU. Las peliculas de ganster que vimos
en cine y TV, muestran los efectos de la prohibicion de
una droga que, afios mds tarde, seria tolerada y legali-
zada. La prohibicién cred al ganster y la legalizacion al
empresario de los licores.

esulta muy claro que la prohibicién es la que crea
a los delitos y a los delincuentes.

El caracter ilegal del muy lucrativo negocio del narco-
trafico hace que los conflictos entre sus actores se “re-
suelvan” a través de la violencia. Por ello, de los tres
tipos de agrupamientos sefialados arriba, es la violencia
relacionada con el narcotrifico y su persecucion esta-
tal, la que genera mayor dafio social. Veamos.

En primer lugar, existe una violencia asociada a la pro-
teccion del proceso de produccion y el transito de la
droga. Venezuela no es pais de produccion, pero si es
una ruta muy importante de transito de droga proce-
dente de Colombia y Pert, hacia Europa y EEUU. Para
que ello ocurra, deben existir una o varias redes de cri-
men organizado, con personal (propio y/o funcionarios
corrompidos de los cuerpos de seguridad, policiales y
militares, de distintas jerarquias), que garanticen la se-
guridad de las operaciones. Hay aqui un primer gran 61
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la posesion implica has:
fa 2 gramos de cocaing;
hasta 20 gramos para los
casos de marihuana, has
fa 5 gramos de marihuana
genéticamente modificada
y hasta 1 gramo de deriva-
dos de amapola (Ley Orgdnica
de Drogas, Arf. 153).
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tema de interés, en términos de investigacion policial
y persecucion penal. Con frecuencia son las capas mds
bajas de estas redes las que son descubiertas y dete-
nidas, mientras que los grandes jefes muy pocas veces
son identificados. Al perder (por detenci6én o muerte)
a parte de su ejército, a las capas altas del negocio les
resulta muy sencillo reclutar nuevo personal. Sus es-
tructuras conviven con las estructuras institucionales,
envileciendo los servicios publicos de seguridad.

En segundo lugar, existe una violencia asociada a la
competencia por mercados de distribucién. Una parte
de la violencia intra-clase que ocurre en nuestros ba-
rrios populares se explica por conflictos en torno a la
plaza de distribucion. En otros casos, existe una terri-
torializaciébn que no necesariamente estd asociada a la
plaza de la droga (sino al prestigio del barrio y sus va-
rones) pero que, sin embargo, encuentra en las estruc-
turas del microtrafico un aliado que apoya para financiar
armas, municiones y otros recursos de pequefias bandas.
Estas bandas, en la mayoria de los casos con bajo nivel
de organizacion, entran en conflictos con miembros de
bandas rivales, generando muertes de los jovenes de las
bandas, sus familiares u otras victimas del fuego cruzado.

En tercer lugar, se encuentra la violencia asociada a la
represion estatal. Esta se ejerce sobre los mas débiles
de la cadena (consumidores y microtraficantes) que se
encuentran en los sectores populares. Las detenciones
por “posesion” @ superan 36,6 veces en 2009 y 610 ve-
ces en 2010 a las detenciones por “trafico”. Los casos
de drogas, del total de delitos ocurridos en el pais, son
lo que tienen el mayor nimero de condenas del siste-
ma penal (Rosales, 2012). Los delitos vinculados con drogas
son la segunda causa por la que se encuentran las per-
sonas privadas de libertad en Venezuela. Estos presos
son, en su inmensa mayoria, jovenes pobres que fueron
descubiertos con pequenas cantidades de droga, lo que
expresa el caracter clasista de 1a justicia penal, denun-
ciado por el Comandante Chavez en el Plan de la Pa-
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tria (Objetivo estratégico 2.5.5). Aquellos jovenes del
barrio que van a la carcel por tener una pequefia dosis

de droga, lejos de salir “rehabilitados”, probablemente
saldran con mayores conexiones en el mundo del deli-
to y con mas posibilidades de iniciar o profundizar una
carrera criminal, con lo que no solo se reproduce la des-
igualdad de clase, sino que se contribuye a profundizar
la situaciéon de inseguridad ciudadana.

Esta situacion es consecuencia, no solo de las reformas
penales y procesales regresivas sefialadas arriba o de
erroneas decisiones del Tribunal Supremo de Justicia,
sino también de decisiones de tipo policial, en las que
los delitos de microtrafico fueron seleccionados como
de los mas relevantes para perseguir en los barrios. La
consecuencia ha sido la aplicacion de la justicia penal
en contra de los sectores populares. Hay aqui un tema
de reflexion para alcaldes y gobernadores, que son jefes
politicos de sus policias.

4.2. PREVENCION SITUACIONAL-AMBIENTAL
Y PRIVATIZACION

La prevencion situacional-ambiental es ampliamente
promovida por empresas privadas de videovigilancia y
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distintas tecnologias de servicios de seguridad privada

L

(vidrios blindados, rejas, cerraduras, alarmas, vigilan-
tes privados, cierre de calles, etcétera). Muchos alcal-
des y gobernadores del continente, de distintas tenden-
cias politicas, compran este enfoque como parte de su
elenco de medidas de seguridad. Por eso consideramos
relevante exponer sus supuestos, contexto de surgi-
miento y algunas consecuencias indeseadas.

a aplicacién de esta estrategia en negocios y lugares

de vida de sectores privilegiados, genera un efecto

desplazamiento del delito que termina generando zonas
inseguras que, por lo general, son los lugares de vida de
quienes mds han sufrido y sufren las consecuencias del delifo.

La estrategia de prevencion situacional y ambiental,
es definida por algunos de sus principales exponentes

como:

a) medidas dirigidas a formas altamente especificas de
4 delito [fundamentalmente los “delitos callejeros”, como

robos y hurtos]; b) que involucran el management, dise-
fio o manipulaciéon del ambiente inmediato en que estos de-
litos suceden; ¢) en un modo tan sistemdtico y permanente
como sea posible; d) de forma tal de reducir las oportunida-
des de estos delitos; e) tal como son percibidos por un amplio
conjunto de potenciales ofensores. (Sozzo, 2008: 75)

Su objetivo es la reducciéon de oportunidades para la
concrecion de delitos, aumentando los esfuerzos invo-
lucrados en la realizacién de los mismos, aumentando
los riesgos de detecciéon y detencién del potencial de-
lincuente y reduciendo las recompensas de los delitos
(Sozzo, 2008: 75).

La estrategia cobra vida en los primeros ‘80, en contex-
tos de gobiernos neoliberales que responden a la crisis
del estado social y del estado nacién y que apuntan a
la “desreglamentacion y declinacion de las formas de

organizacion colectiva” (Piich, 2009). La proteccion estatal
64
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del mundo del trabajo (y del trabajador, como débil ju-
ridico) es sustituida por un “modelo biografico” segin
el cual cada quien debe hacerse cargo de los riesgos de
su vida laboral, en contextos flexibilizados y desregu-
lados (Piich, 2009). Contextos de “recorte del gasto social
[...] el primado de la iniciativa privada, de la responsa-
bilidad personal, del merecimiento individual y la ne-
cesidad de la retirada del Estado y de la intervencion
publica, acusados de producir dependencia” (Piich, 2009:
125). La estrategia situacional-ambiental supone “...res-
ponsabilizar a las poblaciones con el fin de que asuman
ellas mismas tareas de prevencion [y...] reducir las oca-
siones para la delincuencia interviniendo el ambiente”
(Pitch, 2009: 134), con lo que es consistente con la vision del

mundo hegemonica, del tiempo en el que naci6.

Aunque la estrategia se asume mas “practica” (o téc-
nica) que “politica”, es transparente el enfoque liberal
que la anima. La presentacion técnica, neutra, de la es-
trategia queda desmentida por:

© Ladistribucion inequitativa de sus beneficios coyun-
turales. En efecto, la aplicacion de la estrategia en ne-
gocios y lugares de vida de sectores privilegiados, gene-
ra un efecto desplazamiento del delito (que puede ser
geografico, temporal, de tictica, de blanco o de tipo de
delito) que termina generando zonas seguras y zonas
inseguras de la ciudad, correspondiéndose, por lo ge-
neral, estas ultimas, con los lugares de vida de “...aque-
llos que mds han sufrido y sufren las consecuencias del
delito y que son los que estin menos equipados (eco-
némica, politica y culturalmente) para generar medi-
das de seguridad con respecto al mismo” (Sozzo, 2008: 88).

© El protagonismo de la empresa privada. La “fe ciega
en la tecnologia”, sefiala Crawford (s/f), favorece “inte-
reses comerciales de la creciente industria de la segu-
ridad (alarmas, CCTV, iluminacidn, etc)”. Son actores
fundamentales de la estrategia, las empresas privadas,
que negocian con el Estado y con particulares. La estra- 65
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tegia favorece al capital, que la promueve y difunde, y
tiende a diluir el caricter de derecho (obligacion para
el Estado) que tiene la seguridad, trasladando respon-
sabilidades a las personas.

© Finalmente, promueve relaciones sociales signadas
por el aislamiento en ambitos protegidos, pérdida de
confianza en el otro y, por tanto, debilitamiento de la
calidad de las relaciones. Con ello, genera mayor sensa-
cion de inseguridad en quienes practican la estrategia.

4.3. PREVENCION SOCIAL Y ESTIGMATIZACION

El objetivo de la estrategia de prevencion social del de-
lito son “las causas o predisposiciones sociales y psico-
logicas que hacen a los individuos o los grupos sociales
producir delitos” (Sozzo, 2008: 91). Se trata de estrategias
que, en principio, son consistentes con la experiencia
venezolana de transiciéon a una democracia socialista,
en tanto las acciones preventivas pueden entenderse
como parte de una politica social inclusiva. Sin embar-
go, existe un riesgo notable de que las ticticas de esta
estrategia puedan ser estigmatizantes sobre los sectores
a los que acompanan o atienden. Se trata de un dilema
paralos/as decisores/as politicos: como apoyar a quien
mas lo necesita, sin que el apoyo acarree consecuencias
negativas en sus vidas.

En esa direccién, Alessando Baratta sefnalaba la si-
guiente critica:

‘ ‘ Después que se ha olvidado a una serie de sujetos vulne-
rables provenientes de grupos marginales o “peligrosos”
cuando estaba en juego la seguridad de sus derechos, la

politica criminal los reencuentra como objetos de politica

social. Objetos, pero no sujetos, porque también esta vez la
finalidad (subjetiva) de los programas de accion no es la se-
guridad de sus derechos, sino la seguridad de sus potenciales
victimas. Para proteger a esas respetables personas, y no para
propiciar a los sujetos que se encuentran socialmente en des-
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ventaja respecto del real usufructo de sus derechos civiles,

econdmicos y sociales, la politica social se transforma (usan-
do un concepto de la nueva prevencion) en prevencion so-
cial de la criminalidad. Sujetos vulnerados o vulnerables que
sufren lesiones (reales), de derechos por parte del Estado y
de la sociedad, como son las lesiones a los derechos econdmi-
cos, sociales (derechos débiles, como se vera mas adelante), se
transforman en potenciales infractores de derechos fuertes de
sujetos socialmente mas protegidos. (Baratta, 1997)

El modo de sortear este riesgo es, a nuestro juicio, el
siguiente:

© Las politicas de prevencion social del delito, aunque
formen parte de las politicas integrales de seguridad y
convivencia, deben ejecutarse desde los gabinetes so-
ciales y sin un discurso de seguridad.

as estrategias de prevencion social son consistentes con la experiencia
venezolana, en fanfo las acciones preventivas pueden enfenderse como

parte de una politica social inclusiva.

© Su objetivo directo y suficiente, debe ser la protec-
cién de los derechos econémicos, sociales, culturales,
civiles y politicos de la poblacién particularmente vul-
nerable. En particular con una parte de la poblacién jo-
ven de los sectores populares, que permanece en situa-
ciones de exclusion, la Revolucién tiene una deuda que
debe ser saldada. No se trata de un medio para otro fin,
sino de un fin en si mismo que, ademas, puede tener
impactos positivos en otros contextos.

© Deben promoverse procesos de empoderamiento,
participacion y autogobierno de estos sectores socia-
les, que apunten a su constitucion en sujetos de trans-
formacion de las condiciones de exclusion y opresion
en las que viven. Mas que “destinatarios” de la politica
social, deben pensarse como sujetos protagonistas de
la misma; que son acompanados desde el Estado en sus
procesos de politizacion. 67
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Finalmente, queremos cerrar este capitulo invitando a
los/as principales decisores/as estadales y municipales
a afrontar el reto de la consistencia politico-estratégi-
ca. Las dindmicas de la gestion, cargadas de problemas
y presiones, suelen nublar los horizontes estratégicos y,
en muchas ocasiones, atrapar a los/as decisores/as en
escenarios en donde se impone exclusivamente el “rea-
lismo” y el “pragmatismo”. Evidentemente, gobernar
implica una dosis elevada de realismo. Sin embargo, des-
de la izquierda, gobernar no puede convertirse en la sim-
ple administraciéon de “lo posible”, pues eso equivaldria
areproducir el orden injusto contra el que nos enfrenta-
mos. Gobernar debe ser, también y sobre todo, crear las
condiciones de posibilidad de lo que hoy no existe. A eso
invitamos en este Manual.

68
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¢Qué son
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1. Presentacion

;Qué son las politicas publicas de seguridad frente al
delito? ;Cémo se organiza el Estado para implementar-
las? ;Cudles son las etapas o fases del ciclo de las po-
liticas publicas? Con las respuestas a estas preguntas,
iniciamos la dimension mas practica de este Manual,
orientada a responder qué hacer, y como, frente a la in-
seguridad. Ese flujo de acciones, que aqui entendemos
como politicas publicas, debe realizarse cubriendo un
conjunto de etapas que aumentan su eficacia y consis-
tencia con el proyecto de la Revolucién Bolivariana.

2. ;Qué son las
politicas publicas
de seguridad frente al delito?

Una politica publica de seguridad frente al delito es un
conjunto de medidas organizadas, planificadas y siste-
madticas, destinadas a proteger los derechos de la po-
blacién a través de la prevencion y el control de la vio-

lencia y de la actividad delictiva; asi como a disminuir
el temor de la poblacion a ser victima de delitos, en un
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Manual Capitulo 3.indd 2 23/03/2015 10:27:05 am.



contexto y espacio determinado. Las politicas publicas
estdn permeadas por las orientaciones ético-politicas
de quienes las impulsan y expresan un momento de las
relaciones de poder existentes en el contexto en el que
se disefian y ejecutan.

En un sentido restringido, las politicas ptblicas tienen
como responsables a las agencias del Poder Ejecutivo.
En un sentido amplio, involucran a todos los poderes
el Estado, por lo que la produccién legislativa (Poder
Legislativo), la dimension planificable del aparato judi-
cial (Poder Judicial) y fiscal (Poder Ciudadano) y sus
decisiones, también formarian parte de las politicas
publicas. Asumimos aqui esta perspectiva amplia, asi-
milando la politica publica al flujo de acciones y omi-
siones que el Estado, en su conjunto, realiza frente a un
tema o problema.

Existen tres grandes componentes que deben estar in-
cluidos en una politica publica de seguridad frente al
delito: 1) el componente preventivo, 2) el componen-

te de control penal y 3) el componente de autorregu-
lacion y justicia restaurativa. El primero, busca evitar
que los hechos delictivos ocurran; el segundo, busca in-
vestigar a las personas responsables, sancionarlas y, en 71
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algunos casos, reparar a sus victimas; el tercero, busca
promover el poder de la poblacion para autorregularse
y generar mecanismos sociales de resolucion de con-
flictos, al margen del sistema de justicia penal.

Se trata de un flujo de acciones que apuntan a:

..Jareduccion del crimen y la violencia, y a la promocion

de la seguridad de la ciudadania, [...] desarrolladas no

solo de manera reactiva, después de la emergencia o cre-
cimiento de problemas de crimen, violencia o seguridad, sino
también de forma proactiva, a fin de evitar la emergencia, o
incremento de estos problemas. (De Mesquita, 2008)

similamos la politica piblica al flujo de acciones
y omisiones que el Estado, en su conjunto, realiza
frente a un tema o problema.

Si no se contemplan de forma armoénica estos com-
ponentes, las medidas disefiadas serdn insuficientes
y solo logrardn atacar un aspecto del problema (y en
algunos casos, como en el uso desproporcionado del
control penal, aumentar el problema), con resultados
parciales sobre una situacién que amerita resultados
globales. El énfasis que se otorgue a cada uno de estos
componentes dependera de las caracteristicas de la si-
tuacion de seguridad en un momento determinado y
variard de acuerdo al delito o situacion de violencia que
se priorice; asi como a la orientacién ético-politica de
los principales decisores.

Desde una perspectiva que involucra a todo el Estado y
no solo al gobierno, encontramos que la mayoria de los
poderes constituidos en Venezuela tienen responsabi-
lidad en la formulacion y ejecuciéon de una politica pt-
blica sobre seguridad, en algunos casos para ejercer las
funciones de control penal ante los delitos cometidos y
en otros para disefar medidas que los prevengan o que
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promuevan la autorregulacion y 1a justicia restaurativa,
desde el autogobierno.

s. ;COmo se organiza
el Estado para la seguridad?

El Poder Publico venezolano se distribuye de acuerdo
a los tres ambitos politico-territoriales en los que esta
organizado nuestro pais: el Poder Publico Nacional, el
Poder Publico Estadal y el Poder Pablico Municipal.

Como establece la Constitucion de la Reptblica Boliva-
riana de Venezuela (CRBV), el Poder Publico Nacional
estd integrado por cinco poderes: Ejecutivo, Legislati-
vo, Judicial, Ciudadano y Electoral. Con excepcion de
este ultimo, el resto de los poderes tiene competencias
directas o indirectas en el tema de la seguridad frente
al delito, ya sea para ejercer funciones de control penal
(Poder Judicial y Poder Ciudadano a través del Minis-
terio Publico), para formular y sancionar la normativa
que rige estas politicas (Poder Legislativo), para apli-
car politicas de prevencion, control policial o promo-
cion del autogobierno, en sus diferentes modalidades y
areas (Poder Ejecutivo) o para ejercer tareas de control
y promocioén sobre las competencias de los diversos
poderes en la aplicacion de las politicas en este cam-
po (Poder Legislativo y Poder Ciudadano a través de la
Defensoria del Pueblo).

Tanto el Poder Ejecutivo como el Poder Legislativo
tienen expresion en el dmbito estadal y municipal. El
Poder Legislativo se ejerce en el ambito estadal a través
de los Consejos Legislativos y en el ambito municipal a
través de los Concejos Municipales. El Poder Ejecutivo
se ejerce a través de los gobernadores o gobernadoras y
sus respectivos gabinetes ejecutivos en el ambito esta-
dal; y a través de los alcaldes o alcaldesas y sus respec-
tivos equipos en el 4mbito municipal.
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3.1. LAS COMPETENCIAS LEGISLATIVAS
EN MATERIA DE SEGURIDAD
FRENTE AL DELITO

3.1.1. En el ambito nacional

Corresponde al Poder Legislativo Nacional (Asamblea

Nacional) formular y sancionar las leyes que rigen las

politicas de seguridad frente al delito en el pais. Estas

leyes se refieren tanto a los fines y principios de la po-

litica de seguridad, como es el caso de la Ley del Plan

de la Patria que contiene los lineamientos-marco para

construir la politica de seguridad, como las que rigen

aspectos especificos tales como el funcionamiento del

servicio de policia (por ejemplo, la Ley Orgéanica del

Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional

Bolivariana) y sus formas de coordinarse (como la Ley

de Coordinacion de Seguridad Ciudadana), el desarme

y control de armas (Ley para el Desarme y Control de

Armas y Municiones), las que establecen los delitos,

faltas y penas (por ejemplo, el Codigo Penal Venezola-

no y otras leyes penales en diferente areas, tales como

la Ley contra la Delincuencia Organizada y el Financia-

miento del Terrorismo, la Ley Especial para Prevenir y

-'.."-: & Sancionar la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhuma-
nos y Degradantes, la Ley Orgénica sobre el Derecho
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia), las for-
mas en que se ejerce el proceso penal (Codigo Organi-

co Procesal Penal) o las que rigen el tema penitenciario
(Ley de Régimen Penitenciario), entre otras.

oy
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La Asamblea Nacional también ejerce funciones de

control sobre el gobierno y la administracién putblica
que, en este caso, estén relacionadas con temas de se-
guridad frente al delito.

3.1.2. En el ambito estadal

El Poder Legislativo Estadal, a través de sus Consejos
Legislativos, tiene competencia para legislar sobre las
lineas estratégicas del plan de desarrollo estadal (que
incluye los componentes de prevencion de 1a violencia,
promocion del autogobierno y politicas policiales) y la
organizacion interna de la policia y las ramas corres-
pondientes a este servicio, siempre en concordancia
con las leyes marco que rigen estas materias. [gualmen-
te, ejerce funciones de control o contrapeso al poder
ejecutivo estadal, lo que incluye a su policia.

3.1.3. En el dmbito municipal

Los municipios tienen la potestad de legislar sobre te-
mas especificos que inciden en su desarrollo, a través
de ordenanzas y decretos. Los temas relativos a la segu-
ridad frente al delito sobre los cuales puede emitir or-
denanzas, estdn establecidos en el articulo 56 ordinales
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ey g dela Ley Orgéanica del Poder Pablico Municipal, y
se refieren a los servicios de prevencion y proteccion,

vigilancia y control de los bienes, la justicia de paz; la
atencion social sobre la violencia contra la mujer y la
familia, la prevencion y proteccion vecinal y los servi-
cios de policia municipal.

- ia ‘ 3 l-.;q?.z. LAS COMPETENCIAS EJECUTIVAS
i LAY ey EN MATERIA DE SEGURIDAD
FRENTE AL DELITO

3.2.1. Ambito nacional

El Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del Poder
Popular para las Relaciones Interiores, Justicia y Paz,
en tanto 6rgano rector de la seguridad ciudadana, pla-
nifica, coordina y ejecuta politicas relacionadas con la
prevencion y el control de la inseguridad y el delito,
principalmente la formulacién de los planes y proyec-
tos de seguridad en el 4mbito nacional, la organizacion
y despliegue a nivel nacional de la policia ostensiva
(Policia Nacional Bolivariana), asi como el monitoreo,
asesoria y seguimiento al desempefio de las diferentes
policias estadales y nacionales, que deben cumplir con
los estdndares establecidos por el 6rgano rector. Tam-
bién tiene a su cargo la organizacién y direccién del
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Cri-
minalisticas (CICPC). El Ejecutivo Nacional, a través
del Ministerio del Poder Popular para el Servicio Peni-
tenciario, tiene bajo su responsabilidad la planificacion,
coordinacion y ejecucion de la politica penitenciaria.

Entretanto, la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, en
particular la Guardia Nacional Bolivariana, brinda apo-
yo a los 6rganos civiles en materia de seguridad ciuda-
dana, en coordinacién con el drgano rector (MPPRJP).

Por otra parte, toda la politica social y la politica de
promocion del autogobierno popular tienen un com-
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ponente de prevencion de la inseguridad y de estimu-
lo a la autorregulacion, aunque no muestre de manera

evidente sus vinculos con este tema. En esa direccion,
tanto el gabinete social y econdmico, como el Ministe-
rio del Poder Popular para las Comunas y Movimientos
Sociales, tienen competencias claras en la materia.

3.2.2. Ambito estadal

El ejecutivo estadal, encabezado por el gobernador o
gobernadora, tiene la responsabilidad de organizar y
dirigir la policia estadal en los términos establecidos en
el articulo 28 de la LOSPCPNB, incluyendo los diferen-
tes servicios (entre ellos, servicio de Policia Comunal,
servicio de Vigilancia y Patrullaje e Investigaciones) que
deben tener los cuerpos policiales. Ademas, tiene la fa-
cultad especifica “...de organizar personal entrenado y
equipado para el control de reuniones y manifestacio-
nes que comprometan el orden publico, 1a paz social y la
convivencia, conforme a los lineamientos y directrices
dictados por el Organo Rector” (LOSPCPNB, articulo 43).

A través de las distintas secretarias que atienden los te-
mas sociales y econémicos, el ejecutivo regional dise-
fia, coordina y aplica medidas de prevencién social del
delito y la inseguridad y de atencién a grupos vulnera-
bles, lo cual debe hacer en coordinacién tanto con las
instancias municipales como las nacionales. Igualmen-
te, a través de sus instancias de promocién del poder
popular, deben fortalecer el tejido social y promover
el autogobierno popular comunitario y la autorregula-
cion.

3.2.3. Ambito municipal

Las competencias ejecutivas asignadas a los municipios
en materia de seguridad tienen igualmente que ver con
la organizacion y direccion de las policias municipales
en los términos que establece la LOSPCPNB y con un

componente especifico de proteccion vecinal. Cuen- 7y
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tan, igualmente, con competencias claras en materia de
prevencion social y de promocion de la participacion.

3.3. LAS FUNCIONES DE CONTROL PENAL
EN EL ESTADO VENEZOLANO

Las funciones de control penal se ejercen a través del
sistema de justicia, el cual estd integrado por 6rganos
de diferentes poderes. Corresponde al Poder Judicial,
a través de los tribunales de la Reptblica en cabeza del
! Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), administrar justi-
cia en los casos de delitos y faltas, incluyendo la juris-
diccion penal militar, asi como la Defensa Publica.

El Poder Judicial debe organizar el despliegue territo-
rial de los diferentes tipos de tribunales, designar sus
jueces y garantizar su adecuado funcionamiento para
asegurar una justicia oportuna frente a los casos de de-
lito. Los gobiernos estadales y municipales no tienen
competencias en este campo.

El Ministerio Publico, que hace parte del Poder Ciu-
dadano, es el encargado de ordenar y dirigir la inves-
tigacion penal en casos de hechos punibles, asi como
garantizar que este proceso se lleve a cabo con pleno
respeto a los derechos humanos y las garantias consti-
tucionales. El o 1a Fiscal General de la Republica delega
esta funcion en las fiscalias con competencia nacional,
estadal, fiscalias superiores y fiscalias municipales que
deben estar desplegadas en todo el territorio nacional
en sus diferentes competencias. Las Fiscalias munici-
pales ejercen la acciéon penal en casos de faltas y delitos
cuyas penas no excedan mas de tres anos, cometidos
en un municipio determinado. Los gobiernos estadales
y municipales no tienen competencias en este campo.

Las competencias del Poder Ejecutivo Nacional, en las
acciones de control penal, estdn relacionadas, por una
parte con la ejecucion de las penas (sistema penitencia-
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rio) y, por otra, con el cumplimiento de la responsabili-
dad de investigacion que realiza de manera privilegiada
el CICPC, bajo la direccién del Ministerio Ptblico, pero
que cuenta con el apoyo de la Policia Nacional Boliva-
riana (policia ostensiva), en la cadena de actuaciones
que tienen que ver con la investigacion penal, a saber:

13

8. Resguardar el lugar donde haya ocurrido un hecho pu-
nible, e impedir que las evidencias, rastros o trazas vincula-
dos al mismo, se alteren o desaparezcan, a los fines de facili-
tar las investigaciones correspondientes. [...]

12. Ejercer funciones auxiliares de investigacion penal de
conformidad con las leyes especiales.

13. Practicar detenciones en virtud de una orden judicial,
o cuando la persona sea sorprendida en flagrancia de confor-
midad con la Constitucion de la Republica y las leyes.

14. Proteger a los testigos y victimas de hechos punibles
y demads sujetos procesales por orden de la autoridad com-
petente, quienes de acuerdo a la ley, estaran subordinados al
Ministerio Pablico en materia de investigaciéon penal.

(LOSPCPNB, Arficulo 34. Ordinales 8, 12, 13, 14)

Ademais, los cuerpos policiales en sus distintos ambitos
politico-territoriales estdn subordinados al Ministerio )

- . . L GRAFICO 1
Pul?llco en materia de investigacion penal (LOSPCPBN, Funciones de control
articulo 33). penal del Estado

Poder Legislativo
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GRAFICO 2
Organizacién del Estado para la prevencién
y control de la inseguridad ante el delito
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s. ;Qué es el Ciclo
de las Politicas Publicas?

Toda politica ptblica tiene un ciclo que incluye dife-
rentes fases. Cada una de estas fases debe ser pensada
de manera cuidadosa, sobre la base de referentes éti-
co-politicos, conceptuales y técnicos que aseguren la
consistencia con el proyecto de inclusion y protagonis-
mo popular de la Revolucion Bolivariana; es decir, que
proteja los derechos de toda la poblacion y atienda los
delitos que causan mayor dafio social, evitando las me-
didas que tanto generan discriminacion en el abordaje
de la inseguridad como contribuyen a perpetuar una
politica injusta y clasista en torno a este fen6meno.

Al ser entendidas como un ciclo con una duracién
determinada, aseguramos mayor efectividad y consis-
tencia en nuestras medidas para reducir el delito y la
violencia, dado que la informaciéon que nos brindan las
diferentes fases de este ciclo, retroalimenta nuestros
planes y proyectos de un periodo a otro.

GRAFICO 3
Ciclo andlitico de las politicas
publicas desde la agenda

Diagnéstico Tomado de: Lahera, 2002: 73.

Ent
it e cngenclo (Fase | del Disefo)
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(gestion o implementacion)
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as politicas de derecha priorizan la
persecucién penal de los llamados
5 L_"delitos comunes” y sus protagonisias,
%ﬁ}'/os pobres, dejando infactas las
estructuras criminales de los poderosos,
responsables de los delitos que generan
mayor dafio social.

a.1. LAS ETAPAS DEL CICLO
DE POLITICAS PUBLICAS

Las etapas o fases analiticas de las politicas publicas,
segun el modelo del ciclo, son: “...origen, disefio, ges-
tion y evaluacion” (Lahera, 2002:73) 0, lo que es lo mismo: a)
Entrada en la agenda, b) Diagndstico, ¢) Formulacion
o planificacion, d) Implementaciéon o ejecucion y e)
Evaluacién. En el desarrollo de este Manual se explica
con detalle cada una de estas fases, a los efectos de una
politica de seguridad de alcance estadal o municipal.
Presentamos aqui una breve descripcion introductoria.

4.1.1. La entrada en agenda

La entrada en la agenda ocurre cuando un problema
0 una necesidad, vivida por una parte de la sociedad
(que por lo general se corresponde con un déficit o
vulneraciéon de algunos derechos), logra entrar en las
preocupaciones del Estado. En consecuencia, sus prin-
cipales decisores/as se ven obligados/as a iniciar o pro-
fundizar la adopcién de medidas orientadas a resolver-
lo o atenuarlo. No todos los problemas, necesidades o
déficit de derechos, que existen en la sociedad logran
entrar en la agenda estatal. La posibilidad de que esto
ocurra tiene que ver con la gravedad y magnitud del
problema, con las relaciones de poder existentes en el
Estado y la sociedad, con la orientacion ético-politica
82 de los sectores que controlan el Estado o con la capaci-
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dad de exigibilidad que logren activar los sectores que
demandan la solucion del problema. En el caso de la
inseguridad, se trata de un problema de suma gravedad
(cuyas expresiones mdas dramdticas afectan directa-
mente a la vida e integridad personal), que forma parte
de las principales preocupaciones de la poblacion en
los Gltimos 30 afios y que hace mucho tiempo entré en
la agenda de las preocupaciones de los principales deci-
sores/as publicos, que anuncian con frecuencia opera-
tivos, proyectos, programas, planes o politicas.

Lo que no ha entrado con fuerza en la agenda es la pro-
blematizacion y politizacion de las “soluciones”; es de-
cir, 1a toma de conciencia sobre el caricter politico de
las politicas para atender este problema. No ha entrado
en agenda la bisqueda de soluciones consistentes con
un enfoque de izquierda, como el que impulsa la Revo-
lucién Bolivariana.

Las politicas de derecha que atienden el fendmeno de
la inseguridad, priorizan la persecuciéon penal de los
llamados “delitos comunes” y sus protagonistas, los po-
bres, dejando intactas las estructuras criminales de los
poderosos, responsables de los delitos que generan ma-
yor dafio social. De acuerdo a esto, la inseguridad y el
delito ocurren por causa de la pobreza y a quienes hay
que perseguir y castigar es a los pobres. Una politica de
izquierda parte de reconocer que “Si hay algo que cruza
igualitariamente, a todas las clases sociales, es el delito”
(Anita, 2013) y por tanto las medidas deben ir dirigidas a
combatir los delitos més dafiosos

Escondiendo lo anterior, como hemos dicho, las po-
liticas de derecha tienden a hacer ver que la atenciéon
de los problemas de seguridad debe hacerse desde una
mirada técnica, desprovista de posiciones y perspecti-
vas politicas. Por el contrario, una politica de izquier-
da debe privilegiar lo politico sobre lo técnico, lo que
quiere decir que, antes de adoptar cualquier medida,
hay que asegurarse que responde a los objetivos politi-
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De acuerdo a Gabriel
Anitua, académico, exper-
fo en seguridad desde una
perspectiva de izquierda,
"Se debe erradicar esa fal
sa idea de que los que de-
linquen son los pobres [y
que lleva también a la fal-
sa idea de que acabando
la pobreza se acaba el de-
lito). Esto es injusfo con la in-
mensa mayoria de pobres
que no delinquen, y con los
muchos ricos que sf lo ha-
cen. Y me refiero no sola-
mente al delito econémico,
al que realmente afecta a
la estructura, al sistema co-
pitalista mismo en verdad
—que es a su vez el gene-
rador o la causa quizd més
importante—, sino también
al tipo de violencia més in-
dividual. Me refiero tam-
bién a la corrupcion, no so-
lo de las clases alfas o las
clases politicas, sino de to-
das las clases medias. lo
mismo con los delitos llama-
dos ‘comunes’: se distribu-
yen igualitariamente”.
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cos de la izquierda, como es la construccion de una so-
ciedad democritica, de iguales y sin privilegios, como
la que propone la Revolucién Bolivariana.

a sociedad debe encontrar ofras formas de frafar

el problema del delito v la violencia, incluso para

aquellos eventos que hoy se encuentran tipificados
como delitos y cuyas victimas no necesariamente
encuentran verdadera justicia y reparacién.

Como consecuencia de su vision técnica, las politicas
de seguridad que se realizan desde la derecha estin
caracterizadas por ser reactivas, fragmentadas y dis-
criminatorias. Es decir, actdan de forma espasmodica,
no atienden los factores que generan la inseguridad,
sino que se enfocan en sus consecuencias; obviando

la dimensién preventiva, atienden solo la dimensién
de control o persecucion del delito y estigmatizan a
los sectores pobres y excluidos de la poblacion. Por el
contrario, una politica de seguridad desde la izquier-
da debe ser permanente e integral, tomar en cuenta el
contexto y la realidad en la que se aplica, y propender
a lograr la mayor cohesién social, transformando las
condiciones que favorecen el delito y la violencia por
unas que favorezcan la convivencia solidaria de manera
permanente. Esto supone crear un equilibrio entre las
medidas preventivas, de control y de promocion, del
autogobierno y la autorregulacion.

Una politica de izquierda aplica medidas alternativas al
sistema penal, entendiendo que éste se caracteriza por
ser tremendamente clasista y punitivista, con lo cual
termina actuando como mecanismo de control de los
sectores excluidos. La sociedad debe encontrar otras
formas de tratar el problema del delito y la violencia,
incluso para aquellos eventos que hoy se encuentran
tipificados como delitos y cuyas victimas no necesa-
riamente encuentran verdadera justicia y reparacion,
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enviando a los responsables a la circel. Como lo sefiala
Miximo Sozzo:

‘ ‘ ...hay que construir alternativas al sistema penal. Muchas
de las cosas que hoy llamamos delitos podrian llamarse
de otro modo y resolverse de otro modo. Podemos bus-

car formas de resoluciones mas humanas; hay experimentos

en numerosos lugares del mundo que nos muestran que ese
camino es posible. Resolucién alternativa de conflictos, justi-
cia restaurativa, medios alternativos de resolucion y repara-

cion. (Sozzo, 2012)

En Venezuela nos encontramos en un momento de
cambios profundos que busca hacer realidad una po-
litica auténticamente de izquierda en el campo de Ila
seguridad. De alli que se hayan llevado a cabo procesos
como la Reforma Policial, que instal6 un nuevo modelo
policial con estiandares diferentes a los de los cuerpos
policiales del pasado. Se cred una Universidad para la
formacion policial, bajo estos nuevos estindares, como
es la Universidad Nacional Experimental de la Seguri-
dad (UNES), y se han formulado marcos de referen-
cia para la politica ptblica en materia de inseguridad
frente al delito, como es la Gran Misién ;A Toda Vida!
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Las politicas son las gran-
des orienfaciones  estraté-
gicas que delimitan la ac-
cién y omision del Estado,
en dreas o femas especifi-
cos. Los planes, son un nivel
mas operativo que las poli-
ficas, se trata de “...el pa-
rdmetro técnico-politico den-
fro del cual se enmarcan
los programas o proyec-
tos” (Ander-Egg, 2002) e inclu-
ye lineamientos, priorido-
des, estrategias de accién,
asignacion de recursos vy el
conjunfo de medios o instru-
mentos que se han de ufili-
zar para alcanzar metas y
objetivos propuestos. El pro-
grama es un “conjunto orga-
nizado, coherente e integra-
do de actividades, servicios
o procesos expresados en
un conjunfo de proyectos
relacionados o coordina-
dos entre siy que son de si-
milar naturaleza”  (Ander-Egg,
2002). los programas ope-
racionalizan el plan vy, por
lo general, dan origen a for-
mas organizafivas que los
encarnan. luego, el proyec-
fo, que es el nivel operati-
vo mds concreto. Se trata
de un “conjunto de activi-
dades concrefas, interrela-
cionadas y coordinadas en-
fre si, que se realizan con
el fin de producir determina-
dos bienes y servicios capar
ces de safisfacer necesida-
des o resolver problemas”
(Ander-Egg, 2002).
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Venezuela. Sin embargo, estas medidas aun son mino-
ritarias e insuficientes frente a practicas que contintan
estando permeadas por visiones de derecha. De alli, la
imperiosa necesidad de que estas perspectivas entren
en la agenda de las politicas publicas con mayor fuerza
y claridad, cuestion en la que los gobiernos estadales y
municipales, tienen una buena responsabilidad y una
enorme oportunidad.

4.1.2. Diagnostico

Una vez que el Estado asume la necesidad de adoptar
medidas frente determinado problema o demanda de
algun sector de la sociedad, pasa a la fase de disefo,
que incluye, en un primer momento, el diagndstico del
problema; esto es: la comprension del problema, su mag-
nitud y formas de expresion; de los factores que lo posibi-
litan y de las principales consecuencias de éste. Esta fase
es comun, tanto en la elaboracién de leyes por parte del
Poder Legislativo, como en la elaboracion de politicas,
planes programas y proyectos
Ejecutivo.

, por parte del Poder

La comprension del problema de la seguridad debe
buscar ser lo mds integral posible, evitando circunscri-
birse a un solo aspecto, por ello el diagnostico, como
se explicard en el capitulo siguiente, debe contemplar
diferentes aristas del fenomeno de la inseguridad. En
esta fase, hay decisiones politicas importantes por to-
mar, entre ellas:

© priorizar la identificacion de los delitos que generan
mayor dafio social, tanto los cometidos por los sectores
poderosos de la sociedad (econémicos, politicos o so-
ciales) como por los sectores populares;

© profundizar el estudio de los factores y condiciones
de posibilidad de esos delitos y el modo en que impac-
tan diferencialmente a la sociedad (por lo general, en el
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caso de los delitos violentos, victimizando fundamen-

talmente a los sectores populares); o

© identificar el modo en que el propio aparato estatal
reproduce las desigualdades (de clase, género o étni-
co-raciales) a través de leyes, formas de policiamiento,
sentencias o condiciones de reclusion.

Para hacer un buen diagnoéstico es importante tener
una idea clara del punto desde el cual se parte, es de-
cir, contar con una suerte de fotografia de la situacion
inicial que se quiere transformar. La construccion de
lineas de base es muy ttil para ello y enriquece el diag-
nostico que queremos elaborar. Una linea de base en
seguridad, contiene una primera medicién de los indi-
cadores que dan cuenta del problema. Estos indicado-
res iniciales sirven para hacer comparaciones posterio-
res y medir los avances en la politica. La linea de base
se complementa con otros elementos del diagnostico
que dan informaci6on mads cualitativa sobre la situacion
por abordar. Asi,

...debe considerarse que la linea base puede formar parte

del diagnostico, pero no al contrario, ya que el diagnosti-

co es un concepto mas amplio, en el sentido de que invo-
lucra componentes estaticos y dindmicos, es decir, observan
puntos en el tiempo junto con la evoluciéon temporal, la linea
de base, en cambio, es estdtica y representa un momento es-
pecifico en el tiempo. (Silvay Sandoval, 2012)

4.1.3. Formulacion o planificacion

El segundo momento del disefio es la formulacién o
planificacion, que incluye la elaboracion del presu-
puesto. Se trata de hacer un mapa de los caminos que
pueden conducir a la resolucion del problema. El mo-
mento previo del diagnostico, de alguna manera, sefiala
las rutas que hay que disefiar, en funcion de influir so-
bre las condiciones que posibilitan el problema. No se

trata, sin embargo, de decisiones exclusivamente téc-
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nicas, pues siempre existen diversas opciones o rutas
para enfrentar un mismo problema. Ellas pueden variar
tanto como las opciones politico-ideologicas de los/as
decisores/as, por lo que desde una vision de izquierda
es necesario tener claras las orientaciones y opciones
con las que contamos. Una clave fundamental de la
consistencia politica en esta fase es pensar el modo en
que las medidas por disefiar afectaran diferencialmente
a los sectores y grupos sociales. Aquellos sectores mas
vulnerables frente a los delitos mas graves deben con-
tar con mayor proteccion por parte del Estado; aquellos
sectores cuyos delitos graves son invisibilizados deben
ser objeto particular de la politica; las medidas de pre-
vencién deben tener un énfasis en la inclusion social y
la promocion del protagonismo, sin ningtn tipo de ca-
racteristica que pueda contribuir a la estigmatizacion.
En resumen, las medidas deben construir, por una par-
te, igualdad social y, por otra, promocién del autogo-
bierno y la autorregulacion.

idea clara del punto desde el cual se parte, es decir,

Poro hacer un buen diagnéstico es importante tener una

contar con una suerfe de fotografia de la situacién inicial
que se quiere fransformar.

%

La formulacién supone una jerarquizacion, lo que im-
plica dejar por fuera algunos temas que pueden con-
siderarse prioritarios. También, para poder ser ope-
rativos, la formulacion de las politicas puablicas debe
proponer objetivos y metas viables, contener estrate-
gias claras de accién y actividades constatables; lo que
implica, en cierta medida, desagregar y simplificar pro-
blemas que sabemos muy complejos, colocando énfasis
en algunos de sus aspectos.

La formulacién debe senalar, ademas, las instituciones
responsables, la forma de organizacion, las alianzas ne-
cesarias y procedimientos para cumplir las metas, asi
como los tiempos y los recursos necesarios.
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A proposito, conviene resaltar que el presupuesto es
un elemento sustancial de la planificaciéon. Es la cara

financiera del mismo y expresa la voluntad politica real
para llevarlo a cabo, pues, como sefiala Lahera, éste es
“...]a concrecién del programa de gobierno, el lugar de
sinceramiento de metas y cotas de financiamiento...”
(Lahera, 2002).

4.1.4. Implementacion o ejecucion

Al disefio le sigue la fase de ejecucion de las operacio-
nes necesarias para llevarlo a cabo. En el caso de las
politicas, planes, programas y proyectos del Poder Eje-
cutivo, se trata de las operaciones y tareas especificas
para enfrentar los factores y condiciones que posibili-
tan el problema; o para perseguir e investigar a los res-
ponsables de los delitos mas dafiosos; o para promover
la autorregulacion y el autogobierno, a través de meca-
nismos sociales de justicia restaurativa. i ‘m
i

na clave fundamental de la consistencia

politica en esta fase es pensar el modo
en que las medidas por diseriar afectardn
diferencialmente a los sectores y grupos sociales.

En toda ejecucion hay cambios que realizar, por proble-
mas de disefio o por cambios sustanciales en la realidad
inicial, que obligan a generar modificaciones en la po-
litica. Por ello es importante que la fase de ejecucion
incluya el monitoreo permanente, tanto de las acciones
realizadas como de la realidad problematica interveni-
da. En la identificacién de estos problemas de ejecu-
cion y en la decision sobre los cambios, es fundamental
el protagonismo de los sectores populares que deben
hacer contraloria y monitoreo a las politicas.

a.1.5. Evaluacion

La ejecucion debe producir resultados. El resultado es-
perado deberia ser la reduccion del problema, la satis-
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faccién de necesidades y la garantia de derechos. Esto
es: disminuir la ocurrencia de los delitos mas danosos,
disminuir la violencia, disminuir el temor y aumentar
los niveles de convivencia solidaria de 1a poblacion, en
el marco de la garantia de los derechos humanos. Para
conocer si esto ocurri6é o no y en qué medida y, en caso
de que no haya ocurrido, saber por qué, es necesario
realizar una evaluacién, tanto del proceso, como del
resultado. Esta evaluacion debe contar con la participa-
cion directa de las personas y grupos afectados.

La evaluacion debe ser integral y abarcar los diferentes
aspectos que hacen parte de la politica, es decir, tanto
sus resultados como sus procesos, identificando apren-
dizajes y sobre todo posibilitando la redefinicién y co-
rreccion de los aspectos que incidieron negativamente
en los resultados o potenciando los que mostraron re-
sultados positivos.

Las fases que aqui se describen solo se presentan de
manera sucesiva a efectos metodoldgicos. En la vida
diaria de los estados y las sociedades, ya hay leyes, poli-
ticas, planes y proyectos en ejecucion, a los que se debe
adaptar al momento y al contexto en el cual se integran.
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1. Presentacion

;Que es el diagnostico? ;Cudl es su importancia? ;Qué
queremos diagnosticar (contenidos)? ;Cudles son las
rutas, herramientas y fuentes para realizar el diagnos-
tico? ;Quiénes son los responsables de realizar el diag-
nostico? Estas son las preguntas que responderemos en
este capitulo, dedicado a la primera fase del Ciclo de las
Politicas Publicas y de cuya correcta realizacion depen-
de el éxito del disefio de la politica y de su posterior
ejecucion.

2. ;Qué esy por qué es
importante el diagnostico
de la inseguridad frente
al delito?

Bl diagnostico es el proceso mediante al cual definimos,
acotamos y comprendemos el problema que pretende-

mos atenuar o resolver; su magnitud, sus expresiones,
los factores que lo posibilitan, sus principales conse-
cuencias y su ubicacién espacial, poblacional y tempo-
ral. Supone la recoleccion de informacion a través de
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diversas fuentes validadas y por diversos medios, que
nos permitan analizarlo, delimitarlo, contextualizarlo y
establecer prioridades.

El fin daltimo del diagnéstico de los problemas de in-
seguridad es formular un conjunto de estrategias ra-
cionales, organizadas y pertinentes, para proteger los
derechos de la poblacion y aumentar la convivencia so-
lidaria, a partir de la disminucion del delito, la violen-
ciay el temor; priorizando aquellos delitos que generen
mayor dafio social.

Si el problema no esta claro, la politica que se disenara
para reducirlo tendri bases débiles y no permitira el
avance hacia el logro de una mejor situaciéon. Esto se
puede entender facilmente con un ejemplo de la medi-
cina: no se receta quimioterapia para tratar a una per-
sona resfriada, ni acetaminofén para tratar el cancer.
Los medios para mejorar la situacion se desprenden de
las caracteristicas especificas del problema que justifica
su existencia. No es igual el problema de la inseguridad

en un municipio costero del oriente del pais, en donde
el gran crimen organizado tiene control territorial por
ser una ruta privilegiada del narcotrafico hacia Europa
o EEUU; que en un municipio rural del sur del pais, en 03
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donde los principales conflictos son rifias y lesiones en
el contexto de la vida lddica nocturna de una pobla-
cion; o que en un municipio urbano, en donde enfren-
tamientos armados entre bandas juveniles territoriales
generan altas tasas de homicidios. Comprender la espe-
cificidad de esos problemas, en cada caso, es el primer
paso para disefiar acciones estatales que contribuyan,
eficazmente, a reducirlos.

Un buen diagndstico permite establecer prioridades,
en funcion de la poblacion mas afectada por el proble-
ma y de los delitos que generan mayor dafo social; asi
como seleccionar las medidas de prevencion, de forta-
lecimiento de la autorregulaciéon popular o de control
penal, mas eficaces para transformar cada problema
especifico. Igualmente, el diagnéstico permite estable-
cer una linea de base (situacion inicial) que servira de
referente para evaluar la eficacia de la politica y sus me-
didas, en el sentido de conocer si va logrando reducir el
problema inicialmente diagnosticado.

El diagnostico inicial podemos entenderlo como una
fotografia que tomamos en un momento determinado,
pero que debemos actualizar permanentemente. Esto
implica que debemos contar con mecanismos perma-
nentes de monitoreo de la situaciéon, que permitan
identificar cambios (favorables o desfavorables) o es-
tancamientos.

Sino contamos con un buen diagnoéstico de partida, asi
como de un monitoreo permanente de la situacion, las
probabilidades de desviar el camino son mayores y las
tentaciones de actuar de manera efectista e improvi-
sada, respondiendo solo a las frecuentes demandas de

23/03/2015 10:27:38 am.



“mano dura” de una parte de la poblaciéon y no a un
analisis integral del problema, se multiplican. La “mano
dura”, ya lo hemos dicho, es un eufemismo de acciones
clasistas y violatorias de los derechos humanos, que
aumentan el problema de la inseguridad y marchan a
contravia de cualquier proyecto de izquierda, pues re-
produce las desigualdades y jerarquias de la sociedad
capitalista.

;Qué queremos conocer

a partir del diagnostico sobre
la inseguridad en nuestras
jurisdicciones?

sobre la inseguridad
nos permitira aproximarnos a conocer la magnitud de
la ocurrencia delictiva (priorizando algunos delitos o
hechos que generen inconvivencias), su localizacion
geografica y temporal, las caracteristicas de las victi-
mas y victimarios por delitos, los patrones de actuaciéon
de los victimarios, los factores generadores o propicia-
dores de algunos delitos, 1a magnitud del temor de la
poblacion (inseguridad subjetiva), las consecuencias
en la vida de la poblacién y, por tltimo, la evaluacion
que realiza ésta de la actuacion de los organismos res-
ponsables de prevenir o controlar el delito. Veamos en
detalle.
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IDENTIFICAR LOS DELITOS QUE GENERAN
MAYOR DANO SOCIAL Y SU MAGNITUD
(INSEGURIDAD OBJETIVA)

El diagnostico debe aproximarnos a conocer cuiles son
los delitos que ocurren con mds frecuencia en nues-
tra jurisdiccion y en particular aquellos que generan
mayor dafio social; asi como otros comportamientos
o hechos que, sin ser delitos (por lo general son fal-
tas), generan sensacion de inseguridad (por ejemplo,
ruidos molestos, rifias o mal uso de las vias publicas).
De estos hechos es necesario conocer: su magnitud, su
ubicacion geogriafica y temporal, las caracteristicas de
las victimas y victimarios y los patrones y modalidades
de actuacion.

Sin embargo, como hemos dicho, el Estado no tiene la
capacidad de conocer todos los delitos que ocurren en
un territorio y periodo determinado y, mucho menos,
de perseguirlos a todos. Como sefala el criminologo ar-
gentino Maximo Sozzo:

...asumir que conocer con absoluta precision cuantas ve-

ces han sido realizadas efectivamente en la vida social las

conductas tipificadas abstractamente como delito por la
ley penal [...] es dudosamente factible. Solo podemos cono-
cer aquellas que resultan concretamente calificadas como de-
litos por determinados agentes estatales o no-estatales y solo
en el caso en que se hacen aparentes en virtud de haber sido
registradas de alguna manera [...] Podemos conocer cuantos
y cuales hechos presuntamente delictuosos han sido denun-
ciados por las victimas ante la institucion policial, cuantos y
cudles hechos presuntamente delictuosos han sido conocidos
por la institucion policial mas alld de las denuncias de los par-
ticulares, cuantos y cuales hechos presuntamente delictuosos
han dado lugar a una accion penal, de cuantos y cuales hechos
presuntamente delictuosos los ciudadanos recuerdan haber
sido victimas en un determinado tiempo, etc. Estos diversos
datos nacen de distintas fuentes, o sea, vias de registro, oficia-
les o no oficiales.
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Existen, a su vez, muchos factores que atentan contra la
posibilidad de que estas vias reflejen la totalidad de los
delitos. Entre ellos:

© La mayor o menor disposicion de la poblacion a de-
nunciar un hecho considerado delictivo ante la policia.
Puede reducirse el nimero de denuncias ante la policia
“porque se considera que el dafio ocasionado es dema-
siado leve como para justificar el costo de llevar adelan-
te ese tramite administrativo, porque se considera que
las policias son inefectivas u hostiles, porque la victima
puede tener algin grado de involucramiento en el hecho
presuntamente delictuoso, porque la victima puede ser
vulnerable socialmente frente a potenciales represalias”
(Sozzo, 2009).

1

n gobierno de izquierda tiene que hacer un esfuerzgng
adicional para aproximarse a conocer aque//os

delitos que generan mayor dafio social.

© La mayor o menor eficacia de la policia para recibir y
procesar la denuncia. La policia tiene prioridades, a ve-
ces explicitas y otras no. Bien por razones de presupues-
to y capacidad operativa, bien por intereses internos o
presiones externas, desestima un conjunto de denuncias
recibidas, con lo cual no quedan en sus registros.

© La mayor o menor eficacia del Ministerio Publico
para investigar la denuncia y formular una acusacién o
de los tribunales para procesar el caso y producir una
sentencia. Al igual que la policia, el Ministerio Pablico
y los tribunales, jerarquizan los casos, en funcion de sus
capacidades, intereses internos y presiones externas.

© Adicionalmente, existen hechos que no son identi-
ficados como delitos y, por tanto, nunca son denuncia-
dos. Como sefala Steve Box, “Solo se puede informar
que se ha sido victima de un delito si se sabe que se
ha sido victimizado. Sin embargo, en muchos casos de
delitos economicos, delitos de cuello blanco y otras
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formas mas ‘respetables’ o no tan ‘respetables’ de cri-
minalidad, las personas ignoran por completo que han
sido victimas de un delito” (Citado en Sozzo, 2009). Es lo que
ocurre con muchos delitos cometidos por sectores po-
derosos de la poblacion, como la corrupcién adminis-
trativa, los delitos financieros o el crimen organizado,
a gran escala.

Frente a la imposibilidad de conocer todos los delitos
y, en particular, frente a la selectividad del sistema de
justicia penal que jerarquiza los delitos, un gobierno de
izquierda tiene que hacer un esfuerzo adicional para
aproximarse a conocer aquellos delitos que generan
mayor dafio social, visibilizando tanto los delitos que
suelen cometer personas de los sectores populares,
como aquellos que suelen cometer personas perte-
necientes a las élites econodmicas, politicas o sociales;
tanto los delitos que ocurren en los espacios publicos
como aquellos que, por ocurrir en los espacios priva-
dos, vulnerabilizan en mayor medida a mujeres y ni-
nas/os. Frente a la selectividad de clase, fenomeno
inercial de los aparatos penales capitalistas, se impone
impulsar una selectividad consciente, alternativa, cuyo
centro es una preocupacion por la reduccion de aque-
llos delitos mas dafosos. El primer paso de esta selecti-
vidad es su visibilizacion a través de distintas fuentes y
mecanismos de diagndstico.

De aquellos delitos priorizados, resulta fundamental
conocer las zonas de ocurrencia. Con mucha frecuen-
cia, algunos delitos, en particular los violentos, se con-

, | o | [ . . .
rente a la SS/‘SCU\/\‘dCid de clase, fenémeno inercial d? }(/75

- - N N . |- N . . N . N | RN |
aparatos penales capitalistas, se impone impulsar una selectivida

consciente, alfernativa, cuyo centro es una preocupacién por
la reduccién de aquellos delitos més dafiosos. El primer paso de
esta selectividad es su visibilizacién a fravés de distintas fuentes y

mecanismos de di(,}gr‘rc’usﬂco.
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oy

centran en determinados territorios, sobrevictimizan-

do a la poblacién que los habita que, generalmente, es
de los sectores populares. Ocurre lo mismo con las ho-
ras del dia, los dias de la semana y el mes y los meses
del afio en los que ocurren determinados tipos de de-
litos. Todo ello puede ser identificado a partir del aco-
pio de informacion y su procesamiento estadistico, lo
que permitird generar acciones focalizadas de control
y prevencion.

Igualmente, es fundamental identificar en el diagnosti-
co las caracteristicas de las victimas y victimarios, por
delitos priorizados. A partir de la informacién recopila-
da es posible establecer perfiles de los grupos poblacio-
nales mas vulnerables frente a algunos delitos; asi como
aquellos que los protagonizan como ofensores o victi-
marios. El diagndstico nos permite saber quiénes son
las victimas de los hechos delictivos, sus edades, sexo,
lugar de habitacion, ocupacion y perfil de ingreso. En
menor medida, también podemos obtener estos datos
de los victimarios u ofensores. Con ello se pueden dise-
fiar medidas preventivas, que permitan transformar las
condiciones y los contextos que posibilitan los delitos
priorizados, asi como también medidas dirigidas a la
atencion a las victimas, medidas policiales o de promo-
cion de reparaciones y formas de justicia restaurativa.

Adicionalmente, el diagnostico de la inseguridad obje-
tiva debe ayudar a identificar distintas modalidades y
patrones de actuacion delictiva, como el tipo de armas
con las que se cometen los hechos violentos, si se trata
de delitos cometidos en grupo o individualmente, si se
trata de delitos instrumentales (para obtener un logro
material previamente planificado, como el secuestro
extorsivo) o expresivos y emocionales (producto de
coyunturas y contextos que activan una violencia no
planificada, como unas lesiones producto de una pelea
de borrachos) o las articulaciones necesarias entre dis-
tintos actores para la ocurrencia de uno o varios delitos.

Manual Capitulo 4indd 9 23/03/2015 10:27:39 am.



Manual Capftulo 4indd 10

En particular, en relaciéon con esto ultimo, es funda-
mental identificar las conexiones entre el mundo de
los delitos que cometen los sectores populares (casi
siempre asociados a delitos callejeros que generan alta
percepcion de inseguridad) con el mundo de los delitos
que cometen funcionarios publicos o sectores de poder
econdmico. En casos como el comercio de autopartes,
drogas, armas y municiones esto es muy comun, aun-
que el aparato penal suele ensafiarse con las capas mas
bajas de las cadenas delictivas y ser tolerante con las
capas mas altas, que se mantienen invisibilizadas, re-
clutando sucesivamente mano de obra cuando pierde
a la anterior.

FACTORES GENERADORES O PROPICIADORES
DE ALGUNOS DELITOS

Como senalamos previamente, no existen “causas”
comunes a todos los delitos; y resulta muy ambicioso
comprender la infinidad de factores individuales y co-
lectivos que propician la ocurrencia de algunos hechos
delictivos. No obstante, es posible identificar, mediante
la investigacion y diagnostico, algunas condiciones que
posibilitan algunos delitos, sobre las que resulta nece-
sario actuar para reducirlos. Siguiendo al documento
fundacional de la Gran Mision jA Toda Vida! Venezue-
la, se sugiere iniciar el diagnostico de estas condiciones
priorizando las siguientes factores y situaciones:

© Factores estructurales: 1a exclusion social, econémica
y cultural, en particular de los jovenes que, en contex-
tos de alta exposicion a una cultura consumista, puede
promover la ocurrencia de acciones de violencia ex-
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presiva o instrumental; la desigualdad socioecon6émi-
ca, que la literatura criminoldgica asocia al aumento

de hechos violentos; la cultura machista patriarcal, que
legitima la violencia contra la mujer; asi como otras ex-
presiones culturales que legitiman la violencia contra la
nifiez y, por dltimo, la fragmentacion comunitaria, que
debilita el funcionamiento de mecanismos de autorre-
gulacion social.

© Factores situacionales: 1a alta disposicion de armas
de fuego y municiones, que impacta en el numero de
muertes y lesiones; la existencia de bandas delictivas u
otros grupos armados asentados sobre los territorios,
que normalizan hechos de violencia, desmovilizan a
la comunidad y obstaculizan medidas preventivas y
de autorregulacion; la existencia de espacios publicos
abandonados (sin infraestructura), sin ocupaciéon y uso
por parte de la comunidad y la existencia de lugares de
venta de licor, sin regulacién o control.

© Factores institucionales: 1a ausencia de capilaridad de
politicas sociales de protagonismo e inclusion juvenil
(educativa, laboral, organizativa, politica, cultural y de-
portiva); la ausencia de capilaridad de politicas socia-
les de apoyo y empoderamiento a la mujer; la alta tasa
de impunidad de delitos graves (como el homicidio, la
gran corrupcion administrativa y distintas modalidades

del gran crimen organizado), producto de la debilidad
de las agencias de investigacién y procesamiento penal;
la ausencia de patrullaje policial en los puntos de mayor
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concentracion de delitos; el uso de una violencia arbi-
traria por parte de la policia (violacion de los derechos
humanos a la vida, la libertad o la integridad personal);
la corrupcion policial; 1a produccion legislativa o accio-
nes administrativas o judiciales clasistas y punitivistas,
que estigmatizan a los sectores populares y aumentan
su encarcelamiento.

MAGNITUD DEL TEMOR DE LA POBLACION
(INSEGURIDAD SUBJETIVA)

Como senala Dammert:

...el temor o la sensaciéon de inseguridad no pueden ser
obviados. La desconexion entre el temor y los delitos
reales, asi como las implicancias que esto genera en el
espacio publico (abandono) y privado (encierro y segrega-
cién), confirman la necesidad de enfrentar la percepcion ciu-
dadana de desorden, desconfianza y, sobre todo, impunidad.

El temor, aunque no siempre guarda relacién con la
ocurrencia delictiva, deteriora la calidad de vida y pue-
de contribuir con la lesién de derechos de la poblacion.
Por ello, el diagnostico debe identificar la magnitud de
la inseguridad subjetiva y su desagregacion por el nivel
ingresos de la poblacion, el sexo, las edades, las zonas del
territorio y los contextos y condiciones que lo generan.

CONSECUENCIAS
EN LA VIDA DE LA POBLACION

Cada tipo de delitos genera consecuencias especifi-
cas en sus victimas directas y en la poblacién. Estas
consecuencias deben ser estudiadas y comprendidas,
para disefiar medidas que permitan reducirlas, atender
a las victimas y, en la medida en que ello sea posible,
reparar los dafios y empoderarlas para prevenir nue-
vas victimizaciones. El acopio de informacion sobre las
victimas y sobre los territorios y contextos de mayor
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ocurrencia delictiva, posibilitan detectar las principa-
les consecuencias del delitos y la violencia. Siguiendo
el documento fundacional de la Gran Mision jA Toda
Vida! Venezuela, conviene estar atentos a algunas de
las siguientes consecuencias, fundamentalmente cen-
tradas en delitos violentos:

© la fragmentacion del tejido social y el debilitamiento
de los lazos de convivencia y confianza entre los miem-
bros de las comunidades, lo que refuerza el individua-
lismo, la busqueda de soluciones por cuenta propia y
debilita las posibilidades de autorregulaciéon popular
comunitaria;

© el abandono de los espacios comunes y el repliegue a
la vida privada, lo que contribuye a la desmovilizaciéon
social y al debilitamiento de procesos organizativos del
poder popular;

© la destruccion los proyectos de vida de personas, fa-
milias y colectivos que se ven obligadas a cambiar dras-
ticamente sus dindmicas cotidianas como consecuen-
cia de asesinatos o lesiones permanentes, incluyendo
nuevas cargas econdmicas;

© la profundizacion de la desconfianza en la capacidad
de respuesta de las instituciones de control penal;

© la privatizacion de la seguridad, expresada en el
crecimiento de las empresas y servicios de seguridad
privada, el redireccionamiento de las policias para pro-
teger a los sectores de mayores ingresos, el aumento
de ofertas al Estado de servicios privados de seguridad
entre otros.
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EVALUACION DE LOS ORGANISMOS
RESPONSABLES

Identificar las fortalezas y debilidades de las institu-
ciones del Estado responsables de la prevencion o el
control penal es una dimensién fundamental del diag-
nostico de la inseguridad. En el caso de los cuerpos de
seguridad (tanto policiales, como militares), sus prac-
ticas, ya lo hemos dicho, pueden contribuir a generar
mayor seguridad o, por el contrario —en caso de inefi-
cacia, violacion a los derechos humanos, corrupcion o
clasismo y discriminacién—, a ampliar tanto la insegu-
ridad objetiva como la subjetiva. En el caso de las poli-
cias, debe contrastarse su situacion actual contra los es-
tandares establecidos en el Nuevo Modelo Policial. Esta
evaluacion permite monitorear el comportamiento ins-
titucional y adoptar correctivos, en caso de necesidad.

Rutas, herramientas

y fuentes para el diagnostico
de inseguridad frente

al delito

de inseguridad a ni-
vel local enfrenta un conjunto de limitaciones relacio-
nadas con los niveles de desagregacion de la informa-
cion disponible. En las estadisticas delictivas nacionales
o en las encuestas nacionales de victimizacion, el nivel
parroquial y local se desdibuja y los datos disponibles
solo reflejan informacion general. Esto quiere decir
que no siempre existe la informacion desagregada para
cada uno de los territorios de nuestro interés, en donde,
como sabemos, pueden presentarse situaciones de segu-
ridad muy distintas, por lo que ameritaran politicas de
seguridad especificas. No obstante, las propias alcaldias
y gobernaciones, los cuerpos de seguridad estadales y
municipales, asi como las comunidades organizadas y la
poblacién en general, constituyen fuentes de informa-
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2Qué c1ueremos conocer a partir del diagnéstico
sobre la inseguridad en nuestras jurisdicciones?

Los delitos que
generan mayor dafio
social y su magnitud
(inseguridad objetiva)

Los factores
generadores
o propiciadores
de algunos delitos

Manual Capftulo 4indd 15

- Prestar atencion a:
- tanto los delitos que suelen cometer personas de los sectores
populares, como aquellos que suelen cometer personas pertenecientes
a las élites econdmicas, politicas o sociales;
- tanto los delitos que ocurren en los espacios publicos como aquellos
que ocurren en los espacios privados.
- De los delitos priorizados conocer:
- las zonas de ocurrencia;
- las horas del dia, los dias de la semana y el mes y los meses del afio en
los que ocurren.
- Identificar las caracteristicas de las victimas y victimarios, por delitos
priorizados.
- Identificar distintas modalidades y patrones de actuacion delictiva.

Priorizando las siguientes factores y situaciones:

a) Factores estructurales, como la exclusion social, econémica y cultural; la
desigualdad socioeconémica; la cultura machista patriarcal asi como otras
expresiones culturales que legitiman la violencia contra la nifiez y, por
ultimo, la fragmentacién comunitaria.

b) Factores situacionales, como la alta disposicién de armas de fuego y
municiones; la existencia de bandas delictivas u otros grupos armados; la
existencia de espacios publicos abandonados, sin ocupacion y uso por
parte de la comunidad y la existencia de lugares de venta de licor, sin
regulacién o control.

) Factores institucionales, como la ausencia de capilaridad de politicas
sociales de protagonismo e inclusiéon juvenil; la ausencia de capilaridad de
politicas sociales de apoyo y empoderamiento a la mujer; la alta tasa de
impunidad de delitos graves; la ausencia de patrullaje policial en los
puntos de mayor concentracién de delitos; el uso de una violencia
arbitraria por parte de la policia; la corrupcion policial; la produccion
legislativa o acciones administrativas o judiciales clasistas y punitivistas.

Identificar la magnitud de la inseguridad subjetiva y su desagregacion
por el nivel ingresos de la poblacion, el sexo, las edades, las zonas del
territorio y los contextos y condiciones que lo generan.

Prestar atencion a algunas de las siguientes consecuencias:

a) la fragmentacion del tejido social y el debilitamiento de los lazos de
convivencia y confianza entre los miembros de las comunidades;

b) el abandono de los espacios comunes y el repliegue a la vida privada;

¢) la destruccién los proyectos de vida de personas, familias y colectivos;
d) la profundizacién de la desconfianza en la capacidad de respuesta de las
instituciones de control penal;

e) la privatizacién de la seguridad.

Evaluar en qué medida las précticas de los cuerpos de seguridad:

- contribuyen a generar mayor seguridad

- amplian tanto la inseguridad objetiva como la subjetiva, en casos de
ineficacia, violacion a los derechos humanos, corrupcién o clasismo y
discriminacion.

En el caso de las policias, debe contrastarse su situacion actual contra los
estandares establecidos en el Nuevo Modelo
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GRAFICO 1
Dimensiones que se deben
diagnosticar

cion de gran relevancia para construir informacion de-
sagregada, de calidad.

Como hemos sefnalado, nuestros diagnosticos deben
permitirnos construir una politica macro en nuestras
jurisdicciones que dé una respuesta integral al tema
de la seguridad. Esta politica debe contener acciones
preventivas con énfasis en los sectores mas vulnerables,
acciones de estimulo a la autorregulaciéon popular comu-
nitaria y acciones de control y persecucion de los delitos
mas dafosos.

Para construir esa politica macro nos interesa relevar
informacion sobre las 5 dimensiones que se explicaron
arriba:

© el comportamiento de la inseguridad en su dimen-
sion objetiva (magnitud, localizacion geogréfica y tem-
poral, caracterizacion de victimas y victimarios y pa-
trones y modalidades de actuacion);

© los factores generadores de algunos delitos prioriza-
dos;

© el comportamiento de la inseguridad en su dimen-
sién subjetiva;
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© las consecuencias en la vida de la poblacién; y

© la evaluacion de la respuesta de los organismos res-
ponsables del control penal y la prevencidn.

El diagnostico de estas 5 dimensiones requiere de la
combinacién de técnicas y herramientas de abordaje e
involucra a diferentes actores de la vida institucional de
alcaldias y gobernaciones.

LA INSEGURIDAD
EN SU DIMENSION OBJETIVA

Mediante el diagndéstico de esta dimension buscamos
conocer la situaciéon delictiva de nuestro estado, mu-
nicipio, parroquia o comunidad; es decir, del total de
delitos y faltas tipificados en el Cdodigo Penal y otras
leyes penales, cuiles son los que se cometen en nuestra
jurisdiccién, cudl es su magnitud, cuéles son las carac-
teristicas de las victimas y victimarios, cuil es su loca-
lizacién geogrifica, cudl el momento del dia, semana,
mes y ano en el que ocurren y cuales sus dindmicas
y patrones. Estos datos nos permitiran identificar, del
total de delitos, cudles son los que generan mayor dafio
social y como se articulan los delitos de los poderosos
con los delitos de los sectores populares.

Las fuentes de este diagnostico son:

© Las encuesta de victimizacion

© Las estadisticas policiales (policia municipal, esta-
dal, CICPC y Policia Nacional Bolivariana) sobre deli-

tos conocidos

© Las estadisticas del Ministerio Pablico sobre delitos
procesados
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© Las estadisticas del Poder Judicial sobre casos proce-
/~ sadosy sentencias

© Las estadisticas del sistema penitenciario sobre po-
blacion reclusa, por tipos de delitos

Como muestra el grafico 2, los datos del sistema pe-
nitenciario (la parte mas angosta del tridngulo inver-
tido) constituyen indicadores limitados de la realidad
delictiva, en tanto solo una minima parte de los delitos
concluyen con procesos, detenciones y prision. La li-
mitacion se mantiene, aunque en menor medida, en las
estadisticas de otras instancias del sistema de adminis-
tracion de justicia (Ministerio Publico y Tribunales),
por las razones explicadas arriba, siendo las estadisticas
policiales y los datos obtenidos a través de encuestas de
victimizacion las fuentes con menos limitaciones. Por
ello, en este Manual se sugiere priorizar estas dos fuen-
tes para la elaboracidn inicial de los diagnosticos.

Las estadisticas policiales

Con sus limitaciones, las estadisticas policiales nos per-
miten construir un mapa actualizado del comportamiento
del delito en nuestros estados, municipios o localidades;
asi como realizar analisis comparativos que den informa-
cién sobre sus tendencias, disminuciones o aumentos.
Cada cuerpo de seguridad tiene sus propios formatos de
registro. No obstante, es fundamental garantizar que los
cuerpos municipales o estadales que dependen de noso-
tros, aseguren que sus registros nos puedan proporcionar
en tiempo real reportes sobre las sub-dimensiones sefia-
ladas aqui como de particular interés; asi como los cruces
de informacion necesarios. A saber:

© Numero de delitos (conocidos, esclarecidos) por tipo

o © Datos de la victima (edad, sexo, lugar de habitacion)
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@ Datos del victimario (edad, sexo)

© Datos del lugar del suceso
© Datos de la hora y dia del suceso

© Datos sobre los tipos de armas utilizadas (en los ca-
sos que corresponda)

© Intervenciones policiales (por causa, incluyendo las
faltas o desordenes de cualquier tipo)

© Demandas (llamadas) a la policia

El formato de registro de estos datos debe facilitar su
procesamiento estadistico y cruces; asi como su re-
presentacion georreferenciada. Esta dltima es de gran
utilidad, en tanto permite identificar graficamente los
lugares de mayor concentracion de delitos y su evo-
lucién espacial y temporal, por lo que constituye una
poderosa herramienta de planificaciéon de medidas de

< GRAFICO 2
prevencion o control. Dimensiones y fuentes

de informacién
de violencia y

La georreferenciacion es una herramienta que permite NS
criminalidad

la construccién de mapas temporales y espaciales de la
Fuente: Dammert, 2010.
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a georreferenciacién es una herramienta que permite la
Lconsfrucc/o’n de mapas temporales y espaciales de la

inseguridad. Es una manera de expresar el diagnéstico
de la criminalidad o de las situaciones de inconvivencia que

ocurren en nuesiras jurisdicciones y comunidades.
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inseguridad. Es una manera de expresar el diagnostico -
de la criminalidad o de las situaciones de inconvivencia
que ocurren en nuestras jurisdicciones y comunidades.

La georreferenciacion es muy util porque nos permite:

Describir graficamente la forma en que se distribuyen

diversas variables delictivas en el espacio. Asi, ayudan a

identificar la aglomeracion o dispersion de variables de-
lictivas y su relacion espacial con caracteristicas situacionales
y sociales. Su naturaleza grafica facilita la elaboracion de hi-
potesis de trabajo que orientan la focalizacién de medidas de
prevencion y control.

Encuestas de victimizacion

Las encuestas de victimizacion generan informacion
muy importante para conocer el subregistro de delitos,
es decir, aquellos hechos delictivos que no son cono-
cidos por el Estado. Igualmente, aportan informacion
muy relevante sobre las caracteristicas de victimas y
victimarios, la localizacién geografica y temporal de los
delitos y las dindmicas y patrones de los delitos consul-
tados.

Tal y como las define la Comisiéon Nacional para la Re-
forma Policial (CONAREPOL),

Las encuestas de victimizacion constituyen instrumen-

tos para determinar el volumen y las caracteristicas de

los hechos delictivos cometidos durante un periodo en
una determinada jurisdiccion, incrementando la informacion
que proviene de los organismos oficiales. Ellas permiten es-
timar la cifra negra de la delincuencia, esto es, el conjunto de
hechos punibles que por diversas razones no son registradas
por las instancias oficiales, ademas de aportar informacion
valiosa sobre las caracteristicas personales, perfil de 1a victi-
ma, vinculacion con el victimario, “modus operandi” del au-

tor, alcance del dafio y condiciones espaciales y temporales
de la comision delictiva.
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. 2 Las encuestas de victimizacion exploran la perspecti-
va de la victima en tanto se realizan sobre muestras de
poblacion en general, expuesta al riesgo de sufrir he-
chos delictivos. Deben entenderse como complemen-
to de las estadisticas oficiales sobre criminalidad, pues
permiten realizar proyecciones sobre el total de delitos
ocurridos pero no denunciados que afectaron a una po-
blacion, en un periodo determinado.

De acuerdo a Naciones Unidas, las encuestas de victi-
mizacion, que suelen realizarse también con mddulos
sobre percepcién de inseguridad, deben procurar in-
corporar cinco dimensiones centrales para la compren-
sion de la violencia y la inseguridad:

Médulo Propésito

Preguntas sobre el miedo Medir el miedo al delito y la inseguridad

Experiencias con el delito Medir la victimizacién

Seguimiento para la victimas Medir delitos de cifras desconocidas/no
denunciados. Conocer el contexto de la
victimizacién

Preguntas actitudinales generales Medir las actitudes hacia la policia y la
justicia penal

Prevencién, bienestar y seguridad Valorar las medidas de prevencién del
delito, los sistemas de seguridad y/o las
estrategias

PNUD, 2005. A efectos de medir la victimizacion, solo las dimensio-
nes 2 y 3 resultan relevantes, mientras que las otras lo
son para medir varias de las dimensiones que se sefia-
lan abajo.

Las encuestas de victimizacion y percepcion de insegu-
ridad, pueden tener alcance nacional, estadal, munici-
pal, parroquial o local. El desarrollo de estas encuestas
implica un esfuerzo de coordinacién interinstitucional
de importancia puesto que amerita de recursos finan-
cieros y técnicos especializados que suponen la coordi-
nacion y articulacion con organismos como el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), las instituciones acadé-
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micas o centros de investigacion y los entes financia-
dores de este tipo de actividad como el Ministerio del
Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia, a través
de su Fondo Nacional para la Ciencia y Tecnologia (FO-
NACIT).

En particular, el proceso técnico de seleccién de la
muestra es de vital importancia para garantizar la re-
presentatividad del resultado. Instituciones como el
INE tienen las competencias técnicas y el mandato
legal para apoyar a los gobierno estadales y municipa-
les en esa tarea. Este Manual considera imprescindible
que este esfuerzo sea realizado, con una periodicidad
bianual, de manera que permita tanto el diagnostico
inicial como el monitoreo y evaluacion de la politica.

Un conjunto de variables base para la elaboracion de
encuestas de victimizacion, asi como una propuesta de
cuestionario para ser aplicado en las jurisdicciones res-
pectivas, puede ser consultado en la seccion Anexos de
este Manual.

4.2. FACTORES GENERADORES DE ALGUNOS
DELITOS PRIORIZADOS

El conocimiento a profundidad de los contextos y con-
diciones de posibilidad de los delitos priorizados no es
posible en plazos breves, pues amerita estudios espe-
cificos, desde distintos abordajes metodologicos, para
cada tipo distinto de delito.

Como se ha sefialado, se trata de hechos de muy distin-
to tipo, tales como los que pueden ocurrir a lo interno
de la burocracia estatal, vinculados con la corrupcion
administrativa; en cuyo caso, el contexto posibilita-
dor por analizar guarda relaciéon con mecanismos ad-
ministrativos y politicos de transparencia, rendicion
de cuenta y contraloria. O los que pueden ocurrir,

fundamental pero no exclusivamente, en los espacios
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domésticos, como la violencia contra las mujeres; en
: cuyo caso el contexto posibilitador estaria vinculado a
factores culturales (cultura patriarcal, poca conciencia
de derechos y de género) o de poder (déficit de ingre-
sos de la victima, limitaciéon de vinculos sociales que la

protejan), entre otros.

En este Manual sugerimos que las alcaldias y goberna-
ciones realicen alianzas con universidades y centros de
investigacion de sus jurisdicciones para realizar, de ma-
nera sostenida, investigacion comprensiva, cuantitativa
y cualitativa, sobre los delitos priorizados y sus condi-
ciones de posibilidad. Esta dimension del diagnéstico
no se va a agotar en la etapa inicial o fundacional del
disefio de la politica, sino que debe mantenerse en el
tiempo.

El diagnéstico social y econdmico

Mas alld de lo que efectivamente puedan constituir fac-
tores generadores de violencia o inseguridad, es nece-
sario, a efectos del diagnoéstico, poder contextualizar
social y econémicamente, de manera general, nuestras
jurisdicciones, con informacion desagregada por esta-
dos, municipios y parroquias. Esta informacién, que
suele estar ya disponible en alcaldias y gobernaciones,
es esencial para planificar medidas en funcion de las
necesidades de cada territorio, en el campo de la se-
guridad. Sus fuentes de informaciéon son organismos
especializados del Estado, en particular el Instituto Na-
cional de Estadistica (INE) y los Ministerios con com-
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petencia en el drea. Por ello es importante generar una
buena articulaciéon con estas instancias.

Entre la informacion base que debemos conocer se en-
cuentra la siguiente:

Aspectos demogrdficos

© Numero de habitantes

© Composicion por sexo y edad

© Distribucion espacial (porcentaje de poblacién urba-
nay rural)

Aspectos econdémicos

© Poblacion econémicamente activa

© Tipo de actividad econémica preponderante
© Tasa de empleo y desempleo

© Tasa de desempleo juvenil

© Poblacion econémicamente activa

Aspectos sociales

© Indices de pobreza en sus diferentes niveles
© Indice de desigualdad (GINI)

© Nivel de escolaridad

© Porcentaje de exclusion escolar

© Numero de embarazos adolescentes

Aspectos comunitarios
© Numero de consejos comunales
© Nuamero de comunas

4.3. COMPORTAMIENTO DE LA INSEGURIDAD
EN SU DIMENSION SUBJETIVA

Esta dimension del diagndstico busca conocer sobre
el temor a ser victima de algin delito y la percepcion
general de inseguridad de los habitantes de una deter-
minada localidad, municipio o estado, independiente-
mente de los indices de criminalidad que ahi existan.
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Las encuestas de percepcién de inseguridad son los
instrumentos que nos permiten medir de forma directa

cuestiones relacionadas con la inseguridad subjetiva de
los habitantes, con base en un nimero de preguntas ce-
rradas. Estas encuestas suelen hacerse de manera con-
junta con las encuestas de victimizacion a gran escala,
pero también pueden hacerse de forma separada en co-
munidades especificas.

Explorar la percepcion de las personas acerca de la
inseguridad permite conocer, entre otras cosas, Su
apreciaciéon sobre cudles son los problemas mas gra-
ves de seguridad (delitos, faltas u otros problemas de
convivencia); los que perciben como mas frecuentes,
el nivel de temor diferenciado por tipo de hecho, ho-
ras y lugares; como perciben que estos problemas se
han comportado en distintos periodos; etc. También es
importante indagar sobre los medios por los cuales las
personas se informan sobre 1a situaciéon de inseguridad,
lo que da cuenta, por ejemplo, del peso que tienen ele-
mentos como los medios de comunicacion o el internet
en este campo y coOmo, en un momento determinado,
pueden inclinar a las personas hacia una percepcién
que puede o no ajustarse a la realidad objetiva.

La medicién de la percepcién también permite conocer
la dimension de la brecha entra la dimension objetiva y
la dimension subjetiva de la seguridad, lo cual es muy
importante para saber si los resultados que se estan ob-
teniendo son efectivamente percibidos.

En la seccién Anexos, se presenta un modelo de cues-

tionario de encuesta conjunta de Victimizacién y Per-
cepcion de inseguridad, cuya aplicacion se sugiere.
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CONSECUENCIAS EN LA VIDA
DE LA POBLACION

Las consecuencias que el delito o el temor a ser victi-
ma de éste generan en la poblacion son, también, muy
variadas. Las encuestas de percepciéon son, para esta
dimension, excelentes herramientas para acceder a
esta informacién. Por lo general incluyen informacion
sobre qué conductas o dinamicas ha cambiado la pobla-
cion para protegerse de la inseguridad; qué sitios han
dejado de ser seguros y, en consecuencia, son evitados
o, también, qué consecuencias adicionales al delito le
ha generado la experiencia de victimizaciéon. Sin em-
bargo, para profundizar en la comprension de las con-
secuencias es necesario complementar el diagnostico
con otras aproximaciones que permitan mayor delibe-
racion y protagonismo de la poblacién. En tal sentido,
se sugiere realizar talleres en una seleccién de comu-
nidades priorizadas de nuestra jurisdicciéon, que faci-
liten esta exploracion. Los mismos deben ser sistema-
tizados, produciendo un documento final en el que se
presenten distintos tipos de consecuencias por delitos.

EVALUACION DE LA RESPUESTA
DE LOS ORGANISMOS RESPONSABLES
DEL CONTROL PENAL Y LA PREVENCION

Las encuestas de percepcién sirven para medir, tam-
bién, esta dimension del diagnostico, a partir de la va-
loracion que la poblacion realiza del trabajo de los or-
ganismos de prevencién o control penal.

Sin embargo, y en particular para evaluar la respuesta
de los organismos policiales, existe en el pais un exce-
lente instrumento, a disposiciéon de alcaldes y gober-
nadores, generado por el Consejo General de Policia,
organismo del Ministerio del Poder Popular para Rela-
ciones Interiores, Justicia y Paz: el Sistema de Informa-
cioén Estratégica y Transparencia Policial (SIETPOL),
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cuya columna vertebral son un conjunto de indicadores
sobre la adaptacién de los cuerpos policiales al Nuevo
Modelo Policial surgido en el marco del proceso de Re-
forma Policial.

El SIETPOL contiene indicadores de desempefio de
cada cuerpo policial del pais, en materia de formacion
del personal, antecedentes policiales y judiciales, res-
puesta policial, derechos humanos, eficacia, eficiencia,
entre otros. También establece un ranking de las po-
licias del pais, en funcién de su cumplimiento de los
estandares del Nuevo Modelo Policial, que le permitiria
diagnosticar, monitorear y evaluar, como se encuentra
su policia y como ha evolucionado a través de los ulti-

mos anos.
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EL DIAGN-OISTIJOPOLICIA:L:A INSTRUMENTO COTIDIANO

Exisfen diagnésticos especificos, que orientan el frabajo de alguno de los
organismos de los que dispone la alcaldia o la gobernacion para garantizar
la seguridad frente al delito. Es el caso del diagnéstico policial, previsto en el
marco del Nuevo Modelo Policial.

Para poder cumplir con las atribuciones contenidas en el articulo 34 de la Ley
Orgénica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
(LOSPCPNB), en especial la que se refiere a la proteccién de “...las personas y @
las comunidades, frenfe a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad,
riesgo o dafio para la integridad fisica, sus propiedades y su habitat” (Aparfe

2) y la de mediar en la solucién de conflictos entre vecinos, los cuerpos
policiales deben contfar con informacién diagnéstica que les permita actuar
con efectividad, en las jurisdicciones a su cargo, elevando su capacidad de
respuesta y desfinando los esfuerzos y recursos a los lugares y situaciones que
mas lo ameriten.

El nuevo modelo policial establece que los cuerpos policiales deben contar con
un Sistema Integrado de Informacién y Direccién de Operaciones Policiales cuyo
fin es ”...orientar la toma de decisiones esfratégicas en materia de seguridad
ciudadana vy el efectivo despliegue de las operaciones policiales” (Consejo General de
Policia. Pracfiguia N° 6).

Este Sistema cuenta con dos instancias que brindan informacién diagnéstica:
las salas situacionales y los servicios policiales, en concreto, el de Vigilancia y
Patrullaje y el de Policia Comunal.

LAS SALAS SITUACIONALES

Se definen como “...un ente auxiliar de la Direccién del cuerpo policial,
encargado de recibir, registrar y analizar en fiempo real la informacién de
carécter relevante suminisirada a fravés de fuentes infernas y externas al

119
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cuerpo de policia (Servicios Policiales y Redes de Informacién), para mantener
el seguimiento ininferrumpido del comportamiento de la situacién de seguridad
ciudadana y esfablecer acciones de coordinacion y cooperacion con ofros
enfes de seguridad del Estado durante situaciones extraordinarias”

. La informacién que producen las salas situacionales se envia
a los Cenfros de Coordinacion Policial que son los encargados de organizar el
despliegue policial en un ferritorio deferminado. Contar con esta informacion les
permite desplegarse de forma estratégica asegurando mayor efectividad en sus
objefivos.

Las salas situacionales deben producir informes que contengan los siguientes
aspectos '

Cédigo o nimero de la informacion registrada.
Fecha y hora de recepcion de la informacion.
Titulo de la informacion.

Sintesis de la informacién, que a su vez debe contener: hora y lugar del
suceso, datos y caracteristicas de las personas involucradas, acciones tomadas
por el funcionario o los funcionarios participantes, tipo de delito o falta cometidos,
armas ufilizadas o incautadas v, finalmente, ofros datos cualitativos o cuantitativos
relevantes sobre el suceso.

Observaciones o comentarios generales.
Identificacion del informante v el receptor.

Las salas situacionales de los diferentes cuerpos policiales, incluyendo la de

! Una descripcion detallada de cémo deben organizarse las salas situacionales de los cuerpos poli
ciales puede ser consuliada en Por la calle del Pueblo. Practiguia sobre el sistema integrado de infor
macién y Direccion de las operaciones policiales.

Disponible en http://www.unes.edu.ve/images/pdf/bibloteca/baquia%206.pdf
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la Policia Nacional Bolivariana que se encuentre desplegada en un estado
determinado, se articulan entre si con fines de cooperacién en la labor de
garantizar la seguridad frente al delito. Para ello deben seguir el siguiente flujo de

informacién:

Diagrama dal Flujo de cooperacion Infermativa
2
s Reganal P

i : :
1 1

Fuente: Consejo General de Policia. Practiguia N° 6, p. 55

Esta coordinacién garantiza que haya un flujo de informacion desde abajo

hacia arriba, es decir, que el diagnéstico de cada sala situacional alimente al
diagnéstico esfadal y éste, a su vez, al diagndstico del érgano rector, que de esta
manera confard con informacién que haga mas efectiva el disefio y aplicacién de

las politicas macro.

©L0S SERVICIOS POLICIALES

Los servicios policiales que se contemplan para el ejercicio de la funcién policial
son bésicamente tres: el de Vigilancia y Patrullaje, el de Policia Comunal vy el

CAPITULO 4~ 121
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de Investigaciones. Los dos primeros, contemplan para su mayor efectividad, la
realizacién de fareas diagndsticas.

SERVICIO DE VIGILANCIA' Y PATRULLAJE

Este servicio refiere “...a la accién sistemdtica que realizan los funcionarios

y funcionarias de los cuerpos de policia al recorrer un ferritorio previamente
determinado y teniendo como objetivos ofrecer seguridad a las entidades e
instituciones, juridicas y fisicas, garantizar el buen orden de convivencia y
obstaculizar la ocurrencia de hechos delictivos. Es una accion policial de cardcter
fundamentalmente preventivo”

Para disefiar un adecuado plan para la vigilancia y patrullaje se debe realizar un
diagnostico, el cual debe contemplar:

Precision de la division politicoterritorial de la zona [mapas).

Descripcién fisica y espacial del territorio a delimitar: ubicacién, extensién,
imites, entre ofros.

Busqueda de anfecedentes: secforizaciones y delimitaciones previas elaboradas
por organismos policiales u ofros organismos sobre la misma extension ferritorial.

Identificacion de la distribucion poblacional: cantidad de poblacién, ubicacién,
caracteristicas demogrdficas bdsicas.

Identificacion de poblacion flofante o esfacional: periodos de afluencia,
cantidad de poblacién, entre ofras.

Recoleccion y andlisis de la informacion sobre criminalidad existente, a través
de informacién emanada del CICPC, policias estadales y municipales, estadisticas
de oficinas de llamadas de emergencias, ofros organismos.

Cantidad de consejos comunales (en general esté ligado a la distribucion
poblacionall.

Precision de cualquier ofro aspecto caracteristico de la region.
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SERVICIO DE POLICiA COMUNAL

Lla LOSPCPNB define el Servicio de Policia Comunal como un servicio " ...
profesional, predominantemente preventivo, proactivo, permanente, de proximidad,
comprometido con el respeto de los valores, la identidad y la cultura propia de
cada comunidad” (articulo 47).

La policia comunal tiene como propdsitos la prevencién de la ocurrencia de delitos
y violencia, impulsar formas de autorregulacion de las comunidades, inferviniendo
en la orienfacion y resolucién de conflictos vecinales y evitando que escalen a
formas de violencia. También se incluye entre sus funciones la atencién a victimas,
buscando en la medida de lo posible la reparacién del dafo que les ha sido
causado.

Para poder ejercer su labor es fundamental que la policia comunal parta de un
diagnostico comunitario, entendido como “...un conjunto de actividades grupales
y participativas, a través de las cuales se busca e incentiva a los propios vecinos
y vecinas de una comunidad, a que definan sus necesidades senfidas o aquellos
aspectos de su vida que se encuentren en situacion de carencia o que sientan
como insatisfechos e inaceptables. En este caso, el foco estard en el tema de la
seguridad ciudadana” (Consejo General de Policia, Practiguia N° 9).

El contenido, los pasos vy los resultados de este diagnéstico son a grandes rasgos
los siguientes:

© Recopilacién de informacién sobre la comunidad:

© Caracteristicas fisicoespaciales de la comunidad (ubicacion, limites,
vialidad, infraestructura social).

© Nomero de viviendas y familias.
© Poblacién por estrato, edad, sexo y nimero de familias.

© Nivel de organizacién y funcionamiento de los Comités de Prevencion y

Seguridad en los Consejos Comunales de afencién.
123
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@ Relacién de todas las insfituciones estatales, empresas privadas,
organizaciones no gubernamentales, misiones sociales y proyectos
comunitarios que inciden en el area de atencién.

@ Inventario de las agencias de proteccién que prestan servicio en el drea.
© Identificacion de personas con mayor prestigio y autoridad en la comunidad.

© Relacion de los delitos que mas afectan el territorio, dias de la semana en
los que ocurren, horarios de mayor incidencia y lugares més afectados.

© Especificacién de las zonas que por sus caracteristicas pueden ser
empleadas por la delincuencia para cometer hechos delictivos: caminos,
dreas de escasa iluminacién, bares, cervecerias, parques, centros
recreativos, lugares de concentracién de personas, instalaciones desprovistas
de medidas de seguridad y proteccién, efc.

© Precision de las causas y condiciones que facilitan la ocurrencia de delitos
como: inexistencia de servicios bésicos, desempleo, desercién escolar,
alcoholismo, entre otras.

© I|dentificacion de las faltas mas comunes que se cometen en el drea.

© Factores de riesgo para la ocurrencia de catdstrofes: derrumbes,
deslizamientos, entre ofras.

Para el levantamiento de esta informacién deben utilizarse distintas

técnicas de recoleccién de informacion, tales como: entrevistas, encuestas,
investigacion documental, entre ofras. Las fuentes de informacién a consultar
son: personas de la comunidad, organizaciones comunitarias, organismos
publicos y privados ubicados en la localidad, entre ofras.

@ Identificacion de actores sociales relevantes.

© Convocatoria y ejecucién de jornada de trabajo con actores de la
comunidad para:

124
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© Identificacién de problemas relacionados con la seguridad a través de la
técnica de la lluvia de ideas o cualquier ofra que favorezca la participacion.
Es importante esfablecer, durante la ejecucion de esfa tarea, diferencias entre
problemas, delitos y faltas.

© Jerarquizacion de los problemas identificados.

© Determinacién de causas y consecuencias (utilizando una técnica como
el arbol de problemas o cualquier ofra que permita esta tarea de manera
participatival.

© Busqueda de alternativas de solucién.
@ Andlisis de la informacién.
© Elaboracion del Informe de Diagnéstico Comunitario Participativo.

El Informe de Diagnéstico Comunitario Participativo debe contar con la
siguiente informacién:

1) Caracterizacion general de la localidad (incorpora toda la informacién
recolectada en el paso nimero 1).

b) Principales problemas identificados, producto del andlisis de la informacion
recogida y de las jornadas de frabajo realizadas con los integrantes de la
comunidad.

¢) Causas y consecuencias de los problemas defectados.

) Alternativas de solucién.

Fuente: Gente para servir. Practiguia sobre el Servicio de Policia Comunal. Consejo General de Policia, 2010.
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;Cudles son los niveles
de ejecucion
y sus responsables?

de los diagnosticos sobre la inseguri-
dad se debe estimular la articulacion del trabajo entre
el gobierno nacional y los gobiernos estadales y muni-
cipales; pues si bien la inseguridad adopta caracteristi-
cas especificas en los territorios, existen dimensiones
que implican abordajes globales y coordinaciones.

El marco del Consejo Estadal de Planificacion y Coor-
dinacion de Politicas Publicas, en tanto érgano rector
de las politicas publicas estadales y del Disefio del Plan
de Desarrollo Estadal, tal y como lo establecen los arti-
culos 1y 2 de la Ley de Reforma Parcial de los Consejos
Estadales de Planificaciéon y Coordinaciéon de Politicas
Publicas (LRPCEPCPP), puede ser una oportunidad
para la articulacién entre los distintos niveles de go-
bierno (nacional, estadal y municipal). Pero la decision
de realizar el diagndstico y construir la politica desde
ese espacio es siempre una decision politica que varia-
rd en cada caso particular.

A efectos del proceso interno de cada institucion, es
muy importante reivindicar que la seguridad es un
asunto politico, por lo que las decisiones mas impor-
tantes no son delegables en técnicos o especialistas
(académicos, consultores, policias o militares), sino
tomadas por la maxima autoridad de la institucion: el
gobernador o la gobernadora o el alcalde o alcaldesa y
su equipo politico de confianza.

El proceso de diagnostico y el posterior de disefo, eje-
cucion y monitoreo, debe estar dirigido por ese equipo
politico. En cada caso la mixima autoridad definird si
se trata de su Direccion de Seguridad Ciudadana (en
aquellas instituciones que la posean) o cualquier otro
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equipo conformado para tal fin. En cualquier caso, al
equipo politico deben estar subordinados los 6rganos
responsables de la policia, de la promocion del poder
popular y del 4rea social.

Estas tres dreas tendran una importancia capital a la
hora de disefar y ejecutar las politicas; bien en su di-
mension de control penal (policia), en su dimensién
preventiva (gabinete social) o en su dimension de
promocion de la autorregulacion popular comunitaria

(participacion).
Resumen de las
dimensiones, herramientas
J/ fuentes para el
iagnéstico sobre
inseguridad
Dimensién Herramientas Fuentes

Base de datos del CICPC, de la policia estadal, de la
policia municipal y, en caso de estar desplegada,

Estadistica policial de la Policia Nacional Bolivariana (incluye la

(casos conocidos) informacién proveniente de las salas situacionales
y servicios de policia comunal y patrullaje y
vigilancia)

Encuesta de victimizaciéon
Inseguridad objetiva y de percepcion Poblacién encuestada (muestra)
de seguridad ciudadana

delitos que generan
{ qued (Médulo de victimizacion)

mayor dafio social: su
magnitud, localizacién Resultados de investigaciones
policiales especificas
(para patrones y modalidades de
actuacion)

CICPC, policia estadal; policia municipal y, en caso
de estar desplegada, de la Policia Nacional
Bolivariana

geografica y temporal,
caracteristicas de las
victimas y victimarios,
patrones y modalidades
de actuacion)

Estadisticas dgl Ministerio Publico Ministerio Publico
sobre delitos procesados

Estadisticas del Poder Judicial
sobre casos procesados
y sentenciados

Tribunal Supremo de Justicia
y Direccion Ejecutiva de la Magistratura

S C H IR Ministerio del Poder Popular

penitenciario sobre poblacién L . -
X . para el Servicio Penitenciario
reclusa, por tipos de delitos
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Viene de pdgina anterior

Estudios especificos sobre
situacion econémica y social
de la poblacion del estado
o municipio (pobreza,
desigualdad, desempleo,
exclusion juvenil, organizacion

comunal, etc.)

Estudios especificos sobre
factores que impulsan la
comision de delitos (existencia de
bandas delictivas,
acceso a armas, etc.)

Informes diagndstico
de la Policia Comunal

Encuesta de victimizacion
y de percepcion de seguridad
(Médulo de Percepcion
de seguridad)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Direcciones de estadistica o investigacion de
ministerios y organismos con competencia en
areas sociales, econémicas y de seguridad.

Centros de estudios o investigacion de
universidades, institutos y fundaciones.

Servicios de Policia Comunal de los cuerpos
policiales municipales, estadales y Nacional
Bolivariana (en caso de estar desplegada)

Poblacién encuestada (muestra)

128 CAPITULO 4
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éC é Mo d l S€ ﬁ ar politico-estra égi-co
de la politica de

nuestra Politica seguridad

Consistencia
técnica de la

de seguridad frente | pdlicads

seguridad

@ | d e| |TO? Lineamientos de

la Ley Orgédnica
de Planificacion
Poblica y Popular

Proyectos tipo y
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1. Introduccion

Una vez que contamos con el diagnostico, el paso si-
guiente es el disefio o formulacion de la politica para
disminuir la inseguridad frente al delito. Esta politica
debe adoptar la forma de un documento que conten-
ga los siguientes apartados: a) problema que la politica
desea reducir, b) enfoque conceptual, ético-politico y

normativo que orienta la politica, ¢) objetivos, d) me-
tas y cronograma, e) responsables y f) recursos. De
eso se trata el presente capitulo, en donde se brindan
orientaciones para elaborar cada uno de esos apartes
de la Politica. Para ello, responderemos las siguientes
preguntas. ;Coémo garantizar la consistencia politi-
co-estratégica de nuestra Politica? ;Como garantizar
la consistencia técnico-politica en el disefio de nuestra
Politica? ;Cémo deben organizarse nuestros planes y
proyectos segin la Ley Organica de Planificacion Pu-
blica y Popular? ;Qué ejemplos o experiencias nos pue-
den ayudar a pensar nuestra Politica?
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2. ;Como garantizar
la consistencia
politico-estratégica
de nuestra Politica?

La formulacion de nuestra politica publica en el campo
de la seguridad frente al delito, debe ser consistente con
las grandes orientaciones estratégicas del proyecto de
transformacion democratica y socialista de la sociedad.

En capitulos anteriores hemos insistido en que la poli-
tica de seguridad debe apuntalar a la construccion del
orden social democratico y socialista previsto en nues-
tros grandes documentos estratégicos. Hemos dicho
que si los medios utilizados en la politica de seguridad
o sus resultados, producen mas desigualdad o desmo-
vilizaciéon popular, se nos deben prender mas que rui-
dosamente todas nuestras alarmas, porque estariamos
marchando a contravia de nuestro proyecto de pais.

Mis igualdad, mas organizacion y movilizacion popular

son los pilares estratégicos de nuestra Revolucion, por
lo que deben expresarse, también, en las metas vincu-
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ladas con la reduccién de los delitos y el temor de la
poblacion a ser victima de éstos.

GRAFICO 1
Orientaciones politico-estratégicas

a) Promover participacién social en la deliberacién, disefio,

- — ——) monitoreo y contraloria de las politicas de seguridad.
Eje participacion,
organ.llzacpln y — b) Apoyar y acompaiiar a las experiencias de autogobierno
movilizacion popular, promoviendo politicas locales de convivencia solidaria
popular —> que impliquen la autorregulacién, la inclusion social y el
protagonismo de sectores vulnerables a la violencia.
Eje Busqueda s _
igualdad sustantiva

Eje transversal

Estas orientaciones, que expresan la vision democra-
tica de la seguridad que impulsa el Estado venezolano,
estdn plasmadas en la Constituciéon de la Reptblica

Bolivariana de Venezuela, en la Gran Mision jA Toda
Vida! Venezuela (GMATVV) y en la Ley del Plan de la
Patria, que la hace vinculante.

El Plan de la Patria (2013-2019), elaborado por el pre-
sidente Chavez y convertido en Ley de la Republica en
diciembre de 2013, sefiala como objetivo 2.5.5:

‘ ‘ Desplegar en sobremarcha la Gran Mision jA Toda Vida!
Venezuela concebida como una politica integral de segu-

ridad ciudadana, con el fin de transformar los factores
132 CAPITULO 5

Manual Capitulo 5indd 4 23/03/2015 10:28:40 am.



de caracter estructural, situacional e institucional, generado-
res de la violencia y el delito, para reducirlos, aumentando la
convivencia solidaria y el disfrute del pueblo al libre y seguro
ejercicio de sus actividades familiares, comunales, sociales,

formativas, laborales, sindicales, econémicas, culturales y re-
creacionales.

Por su parte, la Gran Mision jA Toda Vida! Venezuela,
se define como una politica integral y multiagencial de
seguridad ciudadana, que combina medidas de preven-
cion integral y de control penal, consistentes con los
derechos humanos y con los procesos de transicién ha-
cia una democracia socialista. Su objetivo general es:

‘ ‘ Disminuir la ocurrencia de situaciones vinculadas con el
delito, faltas, inconvivencias, accidentalidad vial, desas-
tres o emergencias que constituyan amenaza, vulnerabi-

lidad o riesgo para el disfrute de los derechos de la poblacion,

a través de la modificacion de las condiciones estructurales,

situacionales e institucionales que las hacen posible, en el

campo de la prevencion y el control penal ajustado a dere-
cho, en un marco de estimulo a la organizacion y moviliza-

cion popular, la busqueda de la igualdad social sustantiva y

con perspectiva de derechos humanos.

Para ello se organiza en seis vértices®, que responden ©@El documento completo
de la Gron Misién puede
. K " consultarse en: www.misio-
factores generadores o posibilitadores de la violencia ngiodavidavenezuela.gob.
(de caricter estructural, situacional o institucional). ve. Con posterioridad a su
lanzamiento y luego de ho-
ber adopfado carécter vin-
las cuales se derivan acciones programaticas. Si bien culante, por esfar conteni-

todos los vértices de la Gran Misién se despliegan en 99 en [ ley del Plan de l
Patria, le fueron agregados

todos los niveles de gobierno, los aspectos que compe- dos vértices mds.
ten mas directamente a los gobiernos estadales y mu-
nicipales, estdn contenidos fundamentalmente en los

vértices 1y 2.

a lo que la Gran Misién ha considerado los principales

Cada uno de estos vértices posee lineas estratégicas de
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vErTice 1 PREVENCION INTEGRAL
Y CONVIVENCIA SOLIDARIA

El objetivo de este vértice es:

“ Reducir el riesgo de ocurrencia delictiva, faltas, conflic-
tos violentos, accidentalidad vial, desastres o emergen-
cias, a través de intervenciones multiagenciales y proce-

sos de participacion popular, que se anticipen a la comision

de las mismas, actuando sobre sus factores generadores y

promoviendo la convivencia solidaria y una cultura de dere-

chos humanos. (Gran Mision jA Toda Vida! Venezuelo, 2012)

los efectos de este Manual, nos referimos a los temas

de inseguridad frente al delito, excluyendo a ofros

componentes de la seguridad ciudadana como la
accidentalidad, los desastres y las emergencias.

A los efectos de este Manual, nos referimos a los te-
mas de inseguridad frente al delito, excluyendo a otros
componentes de la seguridad ciudadana como la acci-
dentalidad, los desastres y las emergencias.

El Vértice 1 contiene las siguientes lineas estratégicas:

1. Promover un nuevo sistema de valores morales,
principios y practicas orientado a la nueva ética so-
cialista, la convivencia pacifica, los derechos huma-
nos, la solidaridad y la prevencién de la violencia,
el delito, las faltas, las “inconvivencias”.

2. Promover en centros educativos e instituciones de
educacion superior, la movilizacién en torno a los
derechos humanos, la creacion y la aplicacion de
normas de convivencia.

3. Aumentar la inclusién juvenil, a través de una ofer-
ta institucional que disminuya la desocupacion, la
exclusion escolar y aumente la produccién cultural
critica de los/as jovenes en situacion de vulnerabi-
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lidad o en conflicto con la ley, al tiempo que esti-
mule su protagonismo.

4. Promover una cultura a favor de la convivencia so-
lidaria y la resolucion pacifica de conflictos en los
espacios formales y no formales de recreacion y
uso del tiempo libre.

5. Promover la organizacién y movilizaciéon popu-
lar en torno a la convivencia pacifica y solidaria;
la prevencion de delitos, faltas, “inconvivencias” y
conflictos violentos.

6. Diseflar e implementar una politica publica in-
tegral sobre el control de armas y municiones y el
desarme, con el fin de reducir oportunidades para
la ocurrencia de la violencia delictiva.

7. Organizar un sistema de prevencién del consumo
de drogas legales e ilegales y el control y regula-
cién de la venta de alcohol; asi como la atencién a
personas con adiccién, mediante mecanismos ins-
titucionales y comunitarios que potencien la orga-
nizacion popular en torno a estos problemas.

8. Favorecer la recuperaciéon, construccién, ocu-
pacion y uso de espacios publicos, que posibiliten
a las comunidades la convivencia, la recreacion y la
organizaciéon popular.
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virTice 2 FORTALECIMIENTO DE LOS ORGANOS
DE SEGURIDAD CIUDADANA

Su objetivo es:

‘ ‘ Crear las condiciones institucionales para conformar
una estructura nacional, estadal, municipal y parroquial
conformada por los organismos competentes en materia

de prevencion y control del delito, con una perspectiva inte-

gral a fin de garantizar el disfrute y ejercicio de los derechos

de la poblacion. (Gran Mision jA Toda Vida! Venezuela, 2012)

Sus lineas estratégicas son:

1. Lograr la puesta en funcionamiento eficiente del
sistema integrado de policia de cara a optimizar el
servicio de la policia ostensiva bajo el enfoque del
Nuevo Modelo.

2. Crear un sistema integrado de investigacién pe-
nal y auxiliar al sistema de justicia, adscrito al mi-
nisterio con competencia en materia de seguridad
ciudadana, con el fin de hacer mas eficiente y efec-
tiva la investigacion y deteccion de todo tipo de de-
litos, incluyendo el crimen organizado y los hechos
de corrupcion, disminuir los indices de impunidad
y generar mayor gobernabilidad sobre la gestion y
los diferentes procesos de la investigacion penal.

Las lineas estratégicas de cada vértice contienen accio-
nes programaticas que son una excelente guia para la
identificacién y formulacion de proyectos especificos
que podriamos replicar, adaptando a las especificida-
des de nuestras jurisdicciones estadales o municipales.
En el cuadro siguiente se mencionan las acciones pro-
gramaticas, vinculadas con la inseguridad frente al de-
lito, contenidas en las diferentes lineas estratégicas de
los dos vértices priorizados.
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TABLA 2
Lineas estratégicas y acciones programdticas vinculadas con la seguridad
frente al delito, en la Gran Misién jA Toda Vida! Venezuela (Vértices 1y 2)

Nuevo sistema de valores Campafias por la convivencia pacifica y solidaria

que apunte If’ construccion  Escyela para padres y madres para la convivencia y
del socialismo e

Fortalecimiento de defensorias escolares para la
resolucién de conflictos y la construccién de normas de

Normas de convivencia en convivencia

centros educativos
Programa de formacién docente para la prevencién y
abordaje de la violencia

Programa de inclusién socio-productiva para jévenes

Plan de reimpulso a la inclusién educativa para jévenes
Inclusién juvenil L Rt ”

Escuelas de creacién cultural y movilizacién de jévenes
Promocién del deporte juvenil en comunidades

Plan de recreacién para nifios y adolescentes

Organizacién y Programa de formacién, financiamiento y
movilizacién popular para acompafiamiento a las organizaciones populares en
la construccién de una materia de convivencia (promocién de proyecto de

cultura de convivencia autogobierno popular en autorregulacién, prevencién

social y contraloria de la funcién policial)

Prevencién y control de adolescentes armados
Control de armas y

Auditoras de las armas que reposan en las salas de
desarme

evidencia

Control y regulacién de venta de alcohol
Prevencién de consumo y

e Ao diEgany e Tratamiento a personas téxico-dependientes y

alcohélicas

Cartografias de la violencia (elaboradas por las
Recuperacién y ocupacién  organizaciones populares como un diagnéstico)

de espacios publicos Intervenciones espaciales o situacionales (recuperacién
de plazas, canchas y lugares de encuentro)

Despliegue del servicio de policia comunal

Aplicacién de normas, protocolos y estédndares de

Puesta en funcionamiento | funcionamiento del Nuevo Modelo Policial

del sistema infegrado de  Aplicacién del Sistema de vigilancia y patrullaje y

policia bajo el Nuevo Sala Situacional previsto en el Nuevo Modelo Policial

Modelo Policial - . vy
Control externo del servicio policial (rendicién de

cuentas y contraloria social de la funcién policial)

Fortalecimiento de la investigacién, captura y
procesamiento de delitos violentos

CAPITULO 5 137

Manual Capitulo 5indd 9 23/03/2015 10:28:41 aam.



Manual Capftulo 5indd 10

Estas orientaciones estratégicas y estos documentos
programaticos (Constitucion, Plan de la Patria y Gran
Mision) constituyen un marco de referencia general
que debe servir de contorno para el disefio de nuestras
politicas.

s. ;COmo garantizar
la consistencia técnica en el
diseno de nuestra Politica?

Un buen disefio de politica debe tener, ademads de con-
sistencia estratégica, consistencia técnica interna. Los
principales elementos para considerar al respecto son
los siguientes:

1. LOS OBJETIVOS

Tanto el objetivo general como los especificos deben
responder, de manera proporcional, al problema que
justifica la politica a sus factores generadores (por ello
es tan importante el diagnostico), complementandose
unos a otros y sefialando lo que aspira lograr con la po-
litica.

Si el problema fundamental diagnosticado implica una
gran violencia, con crimen organizado y conexiones
internacionales (ejemplo, gran narcotrafico por rutas
internacionales), los procesos de autorregulaciéon y
autogobierno comunitario no serian medidas propor-
cionales, pues se requieren medidas policiales de alta
sofisticacion técnica que rebasan las competencias de
las alcaldias y gobernaciones y requieren una articula-
cioén con el Gobierno nacional. Por el contrario, si los
problemas diagnosticados se vinculan a pequefios con-
flictos de convivencia, las politicas policiales (salvo las
de policia comunal) no son las mas adecuadas, sino las
de prevencioén y autorregulacion. Por ello, los objetivos
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deben responder directamente a los problemas y sus
factores generadores.

Adicionalmente, los objetivos especificos deben mos-
trar los modos de alcanzar al objetivo general.

© Ejemplo de objetivo general

‘ ‘ Disminuir los delitos violentos y los déficit de convi-
vencia en 30 territorios priorizados, a través de medidas
policiales, medidas de prevencion social y medidas de

promocion de la autorregulacion y el autogobierno popular.

© Ejemplo de objetivos especificos

Objetivos especificos
vinculados con el servicio policial

© Adaptar la policia estadal o municipal a las normas,
protocolos y estandares de funcionamiento del Nuevo
Modelo Policial.

© Priorizar la investigacion, captura y procesamiento
de delitos violentos, en particular homicidios, crimen
organizado y las capas mads altas de las cadenas de dis-
tribuciéon de armas, municiones y drogas.

© Implementar un sistema de vigilancia y patrullaje
basado en la informacion georreferenciada del com-
portamiento delictivo.

© Desplegar el servicio de policia comunal en los 30
territorios priorizados en la politica, con mayor con-
centracion de delitos violentos.

© Realizar auditorias regulares de las armas que repo-
san en las salas de evidencia de la policia y coordinar con

el 6rgano rector su proceso de destruccion.

© Colaborar con el 6rgano rector para la creacién de un

139

Manual Capitulo 5indd 11 23/03/2015 10:28:42 a.m.



Comité Ciudadano de Contraloria de la Funcién Policial y
realizar una periddica rendicion de cuentas.

Objetivos especificos vinculados
con la prevencion social

© Promover la inclusion y el protagonismo de jovenes
y nifios/as en situacion de riesgo de sufrir o protago-
nizar violencia, en particular en el campo de la conti-
nuidad educativa, la ocupacion productiva, la practica
cultural y deportiva y la formacion y organizacion po-
litica.

© Promover procesos de pacificacion de bandas arma-
das juveniles, ofreciendo opciones de inclusién y trata-
miento, a cambio de la entrega de armas y el abandono
de las practicas violentas.

© Promover la reconversion de economias familiares
vinculadas con el microtrafico de drogas.

© Promover el tratamiento a consumidores problema-
ticos de drogas.

© Promover procesos de inclusiéon y protagonismo de
mujeres en situacion de riesgo de sufrir violencia de
género, en particular en el campo de la continuidad
educativa, la ocupacion productiva y la formacion y or-
ganizacion politica.

© Recuperar, junto a la comunidad, espacios publicos
con alta concentracion delictiva y ocuparlos con activi-

dades comunitarias regulares.

© Realizar una campafa local contra la violencia.
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Objetivos especificos vinculados
con la autorregulacion y el autogobierno popular

© Promover procesos de formacién y acompanamien-
to a experiencias de justicia restaurativa impulsadas
por los consejos comunales, comunas o cualquier otra
forma de expresion del poder popular comunitario, en
los 30 territorios priorizados.

© Promover, a través de la formacion, el acompanfa-
miento y el financiamiento, procesos de diagnostico
participativo de los problemas comunitarios de violen-
ciay el disefio y ejecucion de politicas locales de convi-
vencia solidaria, impulsadas por los consejos comuna-
les y comunas, en los 30 territorios priorizados.

© Promover procesos de resolucién de conflictos a lo
interno de los centros educativos en los 30 territorios
priorizados.

2. ENFOQUE

Como hemos insistido desde el inicio de este Manual,
no existen politicas neutras, y la seguridad no es la ex-
cepcion. Un documento que exprese una politica debe
sefalar explicitamente cudles son los conceptos, los
principios ético-politicos y la base normativa en la que
se sustenta. El cuerpo de objetivos, metas y estrategias,
debe ser consistente con ese enfoque. El Capitulo 2 de
este Manual, asi como el punto anterior (consistencia
estratégica) estan dedicados justo a este tema y pueden
servir para orientar ese apartado de la Politica.

3. PERFIL DE LA POBLACION OBJETIVO,
PARTICIPANTE Y BENEFICIARIA

La politica existe para transformar una situacion de in-
seguridad y mejorar el disfrute de derechos de la pobla-

cion, contando con su protagonismo en algunas de las
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dimensiones de la politica. Ello implica que con ante-
rioridad debemos identificar de forma clara:

© Cuiles son los delitos y/o faltas que la politica va a
priorizar. En el caso del ejemplo senalado serian los
homicidios, el crimen organizado y las capas mas altas
de las cadenas de distribucion de armas, municiones y
drogas.

© Cuales son los territorios con mayor concentraciéon
de estos delitos. En el caso de nuestro ejemplo, serian
los 30 territorios priorizados.

© Cudles son los sectores sociales particularmente vic-
timizados por esos delitos o faltas y cudles los princi-
pales protagonistas de la violencia o las inconvivencias.
En lineas generales, suelen ser los jévenes, nifios y mu-
jeres de los sectores populares las principales victimas
de la violencia.

El proceso de diagnoéstico debe permitir conocer, cuan-
titativa y cualitativamente, a esta poblacién, lo que fa-
cilitarad un disefio que las incorpore a la politica y co-
nocer, posteriormente, si ésta ha tenido un impacto en
la mejora de sus condiciones de vida, aumento de la
organizaciéon y autogobierno popular, disminuciéon de
la victimizacion delictiva, disminucion del temor y me-
jor evaluacién de los cuerpos de seguridad.

a. ADSCRIPCION INSTITUCIONAL
DE LA POLITICA

La ejecucion de la politica implica una organizacion in-
terna de la alcaldia o la gobernacion, la identificacion
de sus responsables, asi como la coordinacién interins-
titucional y social para su ejecuciéon. Un buen disefio de
politica debe sefialar claramente quién es responsable
de qué y cémo funcionan los mecanismos internos y
externos de coordinacion.
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En este Manual proponemos que sea conformado un
mecanismo interno de alta direcciéon de la politica,
dirigido por el/la alcalde/sa o el/la gobernador/a y
conformado por los/as maximos/as responsables de la
seguridad, la politica social y la participacion popular.
Este espacio de direccion interna debe disefiar, moni-
torear y evaluar la ejecuciéon de la politica, a través de
organos auxiliares que presenten reportes periddicos.

Igualmente sugerimos que, aunque se trate de una sola
politica, las dimensiones policiales de la misma se eje-
cuten sin vinculacion evidente (en los niveles operati-
vos) con las dimensiones de prevencion y de promo-
cion de la autorregulaciéon y el autogobierno popular
comunitario, para evitar la estigmatizacion de la que
hablamos en el capitulo 2. Las politicas de prevenciéon y
de autorregulacién deben ejecutarse desde un discurso
de promoci6n de derechos y de convivencia y no desde
un discurso de seguridad, ya que éste podria obstaculi-

zar su desarrollo.
n documento que exprese una politica

debe serialar explicitamente cudles son los
conceplos, los principios éticopoliticos yalg
base normativa en la que se sustenta. -

Por otra parte, tal como lo plantea la Gran Mision jA
Toda Vida! Venezuela, se sugiere la creacion de espa-
cios de coordinacion interinstitucional con las instan-
cias de los gobiernos nacionales, estadales o munici-
pales con competencia en las lineas estratégicas de la
politica, asi como la creacién de coaliciones sociales
por la convivencia.

5. METAS Y CALENDARIZACION

De cada objetivo especifico deben desprenderse metas
concretas. Las metas son la cuantificacion del logro espe-
rado, en un periodo determinado. Veamos un ejemplo en
la siguiente tabla:
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TABLA 3

Objetivos especificos vinculados con el servicio

policial

Ejecutar 30 campaiias informativas, una en cada
uno de los 30 sectores priorizados, explicando en
qué consiste el Servicio, visitando los hogares y
estableciendo contacto directo con los pobladores y
sus organizaciones

Ejecutar 30 diagnésticos comunitarios y
participativos, uno en cada uno de los 30 sectores
priorizados, sobre los principales problemas de
convivencia, sus causas y consecuencias

Disefiar junto a las comunidades 30 planes
estratégicos del servicio, uno en cada ferritorio
priorizado, estableciendo las lineas de accién
riorizadas por el servicio de policia comunal y
Eus ofras lineas de accién necesarias para avanzar
en la convivencia, sefialando sus responsables
dentro de la comunidad u ofras instituciones

q_

Realizar de manera diaria recorridos a pie en los
lugares de riesgo de los 30 sectores priorizados

Realizar de manera diaria visitas a sectores
vulnerables (P.e. mujeres o nifios en riego de
violencia) en los 30 sectores priorizados

Acompafiar a las comunidades de los 30 sectores
priorizados, en las actividades ejecutadas por sus
organizaciones

Elaborar semanalmente un reporte de inteligencia
que oriente a los servicios de vigilancia y patrullaje
y de investigacién, para la realizacién de su
trabajo en cada uno de los 30 sectores priorizados

Realizar reuniones quincenales en cada uno de los
30 sectores priorizados para monitorear junto a las
organizaciones populares de la comunidad la
marcha del servicio

Realizar 30 evaluaciones anuales, una en cada
sector priorizado, identificando logros y retos del
servicio y de los planes estratégicos del servicio y
de las otras lineas de convivencia
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A su vez, cada meta debe desagregarse, en la Planifica-
cion Operativa, en actividades y tareas, con un nivel de
especificidad temporal mas especifico. Esto no corres-
ponde a la politica, que se centra en las grandes orien-
taciones estratégicas, sino a los programas y proyectos,
dentro del Plan Operativo.

6. PRESUPUESTO Y RECURSOS

Los recursos, tanto econémicos como materiales, asi
como el talento humano, son la cara realista de la po-
litica. Cada una de las metas debe contar con un anali-

sis de necesidades y costos, que debe ser asignado. Sin
presupuesto suficiente, recursos materiales y personal,
la politica se torna inviable. Al mismo tiempo convie-
ne recordar un proverbio drabe muy citado por el Co-
mandante Chavez: “quien quiere hacer algo encuentra
un medio, quien no quiere hacer nada encuentra una
excusa”. Quienes estin comprometidos con su politica,
logrardn conseguir recursos internos y externos para
ejecutarla.

7. INDICADORES DE MONITOREO
Y EVALUACION

La politica debe prever los indicadores generales que
permiten monitorear y evaluar sus procesos, resulta-
dos e impactos; es decir, el grado de cumplimiento de
sus objetivos y los modos en los que se realiza. Este
tema sera desarrollado en mayor detalle en el proximo
capitulo. Sin embargo, avanzamos un ejemplo.

Si nuestro objetivo general es “Disminuir los delitos
violentos y los déficit de convivencia en 30 territorios
priorizados, a través de medidas policiales, medidas de
prevencion social y medidas de promocion de 1a auto-
rregulacion y el autogobierno popular”, algunos de los
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indicadores de impacto, que deben compararse con los
indicadores del diagndstico (previos al inicio de la poli-
tica) para ver su evolucién, podrian ser:

o Sobre victimizacion

© Tasa general de homicidios (en la jurisdiccion de la
alcaldia o gobernacion y en los sectores priorizados).

© Tasa general de cada uno de los delitos priorizados
(en la jurisdiccion de la alcaldia o gobernacién y en los
sectores priorizados).

© Tasa global de victimizacion (en la jurisdiccion de la
alcaldia o gobernacion y en los sectores priorizados).

© Sobre temor

© Porcentaje de personas que considera que la insegu-
ridad es un problema grave o muy grave (en la juris-
diccién de la alcaldia o gobernacién y en los sectores
priorizados).

© Porcentaje de personas que consideran probable ser
victima de un delito cerca de su lugar de residencia (en
la jurisdiccion de la alcaldia o gobernacién y en los sec-

tores priorizados).
© Sobre el comportamiento policial

© Porcentaje de personas satisfechas con el servicio
policial (en la jurisdiccion de la alcaldia o gobernacion
y en los sectores priorizados).

© Porcentaje de personas que sienten confianza en la
policia (en la jurisdiccion de la alcaldia o gobernacién
y en los sectores priorizados).
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© Porcentaje de personas con disposicion a denunciar
(en la jurisdiccion de la alcaldia o gobernacién y en los
sectores priorizados).

© Numero de denuncias de casos de violacion a los de-
rechos humanos cometidos por los policias.

© Numero de denuncias de casos de corrupcion o deli-
tos en los que se vinculen funcionarios policiales.

© Sobre el Poder Popular

© Numero de Planes de Convivencia Solidaria en fun-
cionamiento en los territorios priorizados

© Numero de casos procesados por las experiencias de
justicia restaurativa procesados por los 6rganos del Po-
der Popular

Al igual que el objetivo general, cada uno de los objeti-
vos especificos debe tener un grupo de indicadores que
permitan monitorear y evaluar su avance.

s. ;Como deben organizarse
nuestros planes y proyectos
segun la Ley Organica de
Planificacién Puablica y Popular?

De acuerdo a la Ley Organica de Planificacion Ptblica 'y
Popular (LOPPP), la planificacion se define como:

‘ ‘ Proceso de formulacion de planes y proyectos con vista
a su ejecucion racional y sistemética, en el marco de un
sistema organico nacional, que permita la coordinacion,

cooperacion, seguimiento y evaluacion de las acciones plani-

ficadas, de conformidad con el proyecto nacional plasmado
en la Constitucion de la Reptblica y en el Plan de Desarrollo

Econdémico y Social de la Nacion. (Articulo 5)
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Como estd establecido en la LOPPP, para alcanzar nues-
tros objetivos, debemos formular planes y proyectos.
Segtn esta ley, el plan se define como:

‘ ‘ Documento de planificacion publica que establece en
forma sistematica y coherente las politicas, objetivos, es-
trategias y metas deseadas, en funcion de la vision estra-

tégica, incorporando los proyectos, acciones y recursos que

se aplicardn para alcanzar los fines establecidos. (Arficulo 5)

Los planes deben ser de dos tipos: estratégicos (que
aqui llamamos “Politica”) y operativos. Los planes es-
tratégicos que también podemos llamar planes macro o
rectores o simplemente la Politica, definen el impacto
que deseamos alcanzar a mas largo plazo (generalmen-
te entre tres y cinco aflos), impacto que en el caso de la
inseguridad frente al delito, debe estar asociado, como
hemos dicho, a: a) la reduccién de los indices de crimi-
nalidad y al aumento de la convivencia, b) la disminu-
cion del temor de la poblacion, ¢) la disminucién de los
casos de corrupcion policial y violacion de los derechos
humanos y al aumento de la confianza de la poblacién
en estos cuerpos, y, por altimo, d) al aumento de la ca-
pacidad de autorregulacion de las comunidades.

Los planes operativos nos permiten concretar ese im-
pacto, identificando objetivos intermedios asi como
acciones y pasos especificos que debemos dar en un
tiempo determinado, y cuya sumatoria hace posible la
consecucion del impacto previsto.

Los planes operativos deben estar alineados con el plan
estratégico y contienen objetivos especificos y metas
cuantificables en un periodo de tiempo que suele ser
de un afno, por lo que generalmente reciben el nombre
de Planes Operativos Anuales (POA). Se ejecutan a tra-
vés de proyectos que son las formas mas concretas de
accion en el marco de una planificacion. De acuerdo a
la LOPPP, un proyecto se define como:
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“ Instrumento de planificacion que expresa en forma sis-
temdtica un conjunto de acciones, actividades y recursos
que permiten, en un tiempo determinado, el logro del

resultado especifico para el cual fue concebido. (Arficulo 5)

Los proyectos deben concretar los objetivos y las me-
tas contenidas en los planes estratégicos identificando
pasos, acciones, tiempos, recursos y resultados. Pue-
den ser de diferente tipo incluyendo los que se dise-
flan y ejecutan desde las propias comunidades y de-
ben entenderse en forma articulada. La agrupacién de
proyectos con caracteristicas comunes puede llegar a
constituir programas. Asi por ejemplo, si formulamos
un conjunto de proyectos destinados a la inclusiéon de
jovenes en lo educativo, lo cultural, lo deportivo y lo
socioproductivo, podremos agruparlos en un programa
denominado “Inclusién Integral de Jévenes”, derivado
de la linea estratégica “Prevencion Integral”.

s. 3Que ejemplos o experiencias
nos pueden ayudar a pensar
nuestra politica?

La Politica que proponemos en este Manual delinea
tres campos estratégicos, a saber: a) los de prevencion
social o integral, b) los de fortalecimiento de la res-
puesta policial frente al delito, y ¢) los de promocién de
formas de autorregulacion, autogobierno y conviven-
cia. Presentamos en este apartado final algunos ejem-
plos de experiencias de Venezuela u otros paises, que
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pueden ayudar a pensar los proyectos que conforman
nuestra politica.

A)  PROYECTOS PARA
LA PREVENCION INTEGRAL

Las politicas de izquierda en materia de seguridad
ciudadana, abandonan las estrategias de mano dura y
control represivo y hacen una apuesta por las acciones
destinadas a profundizar la inclusién social, en el en-
tendido de que la falta de acceso y disfrute de derechos
crea condiciones que favorecen la comision de delitos.

Al respecto el profesor e investigador argentino Maxi-
mo Sozzo, sefhala que toda politica que pretenda el
control del delito, desde una vision de izquierda, debe
contener:

‘ ‘ ...la promocién de politicas sociales que luchen contra la
exclusion y la desigualdad social en tanto condicion de
posibilidad del delito de los débiles, incluyendo el des-

pliegue, el desarrollo de programas e iniciativas que desde el

arsenal de herramientas que nos brindan las politicas socia-
les busquen abordar especificamente el nexo entre esas con-
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diciones, es decir, entre la desigualdad y la exclusion social
y la actividad delictiva. Esto es, un conjunto de iniciativas y
programas que, desde el terreno de las politicas sociales, pro-
muevan claramente la interrupcion de ese nexo. (Sozzo0, 2012: 20)

Estos proyectos activan estrategias que evitan la ocu-
rrencia de delitos o de situaciones de violencia. Como
lo establece la Gran Misién jA Toda Vida! Venezuela,
“Se trata de intervenciones ex-ante, que apuntan a evi-
tar la ocurrencia de las situaciones identificadas como
lesivas para el disfrute de derechos de la poblacion”,
y pueden estar dirigidos a toda la poblaciéon o pueden
estar focalizados en grupos especificos o mas vulnera-
bles. Algunos de estos proyectos tipo pueden ser:

© Inclusién juvenil

Como indican todos los diagndsticos en nuestro pais,
los y las jovenes son los principales protagonistas de la
violencia tanto como victimas como victimarios. Por
eso es tan importante atenderlos como sector a través
de planes y proyectos especificos que los alejen de la
violencia y les permitan construir su proyecto de vida.

Un importante nimero de jovenes en nuestro pais se
encuentra sin estudiar ni trabajar, con mucho tiempo
libre improductivo. Los proyectos dirigidos a ellos y
ellas que abran espacios para un uso productivo de su
tiempo, en cuestiones que les interesan y les aporten
para su crecimiento personal y politico, debe formar
parte de las politicas locales de seguridad.

Los proyectos dirigidos a jévenes tienen expresion en
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areas como la educacion, el desarrollo de experiencias

socioproductivas, el deporte, la politica y la creaciéon
cultural en todas sus formas.

Su objetivo debe ser el de disminuir las causas por las
cuales los y las jovenes se ven inmersos en situaciones
de violencia y cometen delitos. Estos proyectos deben
tener como punto de partida un diagnostico participati-
vo que devele sus necesidades y expectativas, asi como
una participacion activa y directa de los jévenes en su
elaboracion y puesta en marcha.

Deben reconocerse las identidades juveniles con todas
sus caracteristicas y particularidades; estar despojados
de prejuicios y cargas estigmatizadoras hacia los y las
jovenes que se encuentran en situacion de exclusion y
contar con las herramientas y recursos que los hagan
viables y atractivos para ellos y ellas.

Estos proyectos deben construirse con alianzas de or-
ganismos como los ministerios del Poder Popular para
la Juventud, para la Cultura, para el Deporte, para la
Educacion, para la Salud, para el Trabajo, para las Co-
munas y Movimientos Sociales, entre otros; y sus dife-
rentes entes asociados como las misiones.

EXPERIENCIA DE BARRIO DE PAZ, cuaraQuiL

partir del afio 2005 se ejecuta en la ciudad el proyecto llamado Barrio de

Paz, que abarca una extension de 49 manzanas en el centro de Guayaquil
(Ecuador), definidas como una zona de alta peligrosidad. En esfe barrio viven
alrededor de 1000 familias, la gran mayoria de ellas de escasos recursos.
Ademds, los nifios y jovenes constituyen la base de la piramide poblacional
del sector. El proyecto se inicid con un acuerdo entre cinco pandillas en un
pacfo de convivencia y trabajo conjunto. El primer paso fue la enfrega de
armas de fuego por parte de las pandillas, lo que fue bien recibido por los

medios de comunicacién y la opinidn publica. En confraparte, el municipio
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aporté con recursos para la conformacion de una primera microempresa que
se llomé Grdficas Paz Urbana. El capital politico del nuevo liderazgo mas
conciliador y el atractivo de una actividad productiva para los jévenes condujo
a que en poco tiempo aparecieran dos nuevas microempresas a cargo de

los ahora considerados “ex pandilleros”: la pizzeria Pandi Pizza y un estudio
de grabacion musical llamado Primate Records. A esfos proyectos les siguio

la implementacién de ofras microempresas. Otro pilar ha sido la formacion y
capacitacién. Para esfo se implementa la creacién de un colegio virtual que a
fravés de una alianza con el Colegio Virtual Iberoamericano infenfa que freinta
pandilleros culminen la educacion media o bachillerato. Ademds se desarrolla
ofro proyecto para crear capacidades técnicas en mas de 4.000 jbvenes a
fravés de becas del gobierno. Estos esfuerzos apuntan a crear no solamente las
capacidades técnicas sino fambién la iniciativa de los jévenes “reinserfados”
para crear sus propios negocios. El proyecto habria generado hasta ahora una
gran cantidad de resultados positivos, entre los cuales se pueden destacar:

© Disminucién en mds del 60% del indice de delitos en el Barrio de Paz.

©  Disminucién de ajusticiamientos entre miembros de diferentes grupos
rivales.

©  Desestigmatizacion de los y las jévenes en la percepcién ciudadana y
los medios de comunicacion.

©  Nuevas fuentes de frabajo a fravés de la creacién de microempresas.

© Involucramiento del municipio y ofros actores (publicos y privados) en la
discusion e implementacion.

© Incorporacién de empresarios en el auspicio de algunas micro-
empresas.
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© Recuperacion y ocupacion de espacios

Dentro de las estrategias de prevencion situacional, la
ocupacion de espacios, especialmente aquellos con-
siderados de riesgo, constituye una forma efectiva de
disminuir la ocurrencia de hechos delictivos, al mismo
tiempo que se combina con el desarrollo de estrategias
que permitan la ocupacién del tiempo libre de nifios,
nifas y jovenes en actividades deportivas, recreativas
y culturales. La recuperacion y ocupacion de espacios,
implica proyectos como la construccion o reparacion de
canchas y su dotacion, la recuperacién de plazas y es-
pacios de encuentro de las comunidades, la iluminacién
de calles, la limpieza de callejones y calles (desmaleza-
miento, recoleccion de basura), la utilizacién de espa-
cios comunes para la realizaciéon de diversas actividades
a través de la creacion de agendas culturales, deportivas
y comunitarias. Estos proyectos deben tener un enfoque
sostenible que asegure su mantenimiento permanente.

Estos proyectos implican la construccion de alianzas
con las secretarias de infraestructura, los proyectos del
Gobierno de Calle.

B) PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO
DE LA RESPUESTA POLICIAL
FRENTE AL DELITO

La actuacion de los 6rganos de seguridad ciudadana, en
especial el mas cercano a la gente como es la policia,
debe ser parte integrante de cualquier plan de seguri-
dad ciudadana local y estadal.

Gracias a la Reforma Policial iniciada en 2006, Vene-
zuela cuenta con todo un marco normativo y estanda-
res para conformar cuerpos policiales acorde con una
politica de seguridad efectiva, democratica y respetuo-
sa de los derechos humanos.

154 Los gobiernos municipales y estadales se encuentran
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En diferentes secfores populares de Caracas, las comunidades se han
organizado para hacer frente a los problemas de seguridad, a través de
iniciativas preventivas de fipos culturales, deportivas y educativas, que involucran
especialmente a los nifios, nifias y jovenes. Los consejos comunales, asi como
colectivos organizados, han sido las instancias promotoras de esfas iniciativas
entre las que destacan la creacién de casas culturales, radios comunitarias, talleres
de prevencién del consumo de drogas, actividades de recreacion para nifios y
nifias y el rescate de tradiciones culturales que tienen como escenario la calle.

Una de esfas iniciativas tiene lugar en el sector Las Casitas del barrio La Vega,

en donde se han tomado los espacios piblicos de la comunidad para prevenir
acciones delictivas. A través de su Consejo Comunal y el colectivo Ateneo Caribes
de ltagua, una de sus voceras, Alicia Cortés, ha sefialado que Las Casitas era una
zona "sper peligrosa”, y que, a pesar de la poca densidad de poblacién, en sus
inicios los habitantes eran victimas constantes de la inseguridad.

¢¢ Contra esa realidad nuestro frabajo se basé en la toma de los espacios. Nunca dejaba-
mos solos los callejones v el resto de los lugares publicos. La infencién era entretener a
los muchachos, y como no fenfamos recursos, las actividades consistian en competencia de

chapitas, pelotica de goma; o se impartian talleres de tambor.

Oftro problema era las constantes confrontaciones entre grupos de jévenes de
diferentes sectores.

¢¢ Llos muchachos de un barrio no podian visitar ofros lugares de Lla Vega porque corrian el

riesgo de que les cayeran a golpes o a plomo —explicd-. Gracias a la organizacién de
infercambios deportivos y musicales, en los que estaban involucrados participantes de disfinfas
zonas, se logré disminuir considerablemente el asunto.

El pueblo también se organiza para luchar contra la delincuencia.

Fuente: Correo del Orinoco. 19.01.2014
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aun en proceso de adecuacion de sus cuerpos policiales
a estos estandares, por lo que es conveniente incorpo-
rar en los planes de seguridad, proyectos que fortalez-
can y hagan avanzar la reforma policial. Entre los pro-
yectos que podemos destacar aca se encuentran:

© Programas de formacion dirigidos a funcionarios y
comunidades para el conocimiento de la legislacion po-
licial vigente en materia policial.

© Programas de Reentrenamiento Policial.

© Proyectos dirigidos al despliegue eficaz de los ser-
vicios de Patrullaje y Vigilancia y de Policia Comunal.

© Proyectos para la adopcién de los estindares de la
reforma policial: nimero de funcionarios de acuerdo
al tamafo de la poblacion, incorporacion de mujeres
policias, procesos de reentrenamiento, creacion de ofi-
cinas de control interno, dotacion y equipos, adopciéon
de estindares para el uso progresivo, diferenciado y
proporcional de la fuerza, adopcion de estindares para
el patrullaje, implementacion del servicio de policia co-
munal, rendicion de cuentas, entre otros.

© Proyectos para la creacion de sistemas de informacion
policial y tecnificacion de sus comunicaciones.

© Proyectos para el desarme y control de armas con el
fin de impulsar procesos de desarme en las comunida-
des en coordinacion con los entes centrales respectivos
y para asegurar que se aplique la legislacién nacional
sobre control de armas en el 4mbito local.

© Proyectos para la creacion y capacitacion de los Co-
mités Ciudadanos de Control Policial a nivel municipal
y estadal para el ejercicio de la contraloria externa de la
funcién policial por parte de las comunidades.

Estos proyectos deben contar con el apoyo del Vicemi-
nisterio del Sistema Integrado de Policia y la asesoria
técnica del Consejo General de Policia.
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prIMERA RENDICION DE CUENTAS

DE LA POLICIA DEL ESTADO BARINAS

/\/\iérco|es fres de agosto de 2011, nueve de la mafiana, dia soleado vy
cielos despejados, cancha techada de fitbol sala de la ciudad deportiva
del estado Barinas. Todo el ambiente preparado desde la noche anterior, tarimas
y equipos especiales de sonido, vallas publicitarias y estandartes de la Policia,
funcionarios y funcionarias policiales uniformados, mas de cuatrocientas sillas
vestidas de gala esperan la presencia de los invitados al primer evento de
Rendicién de Cuentas de la Policia del Estado Barinas, correspondiente a la
gestion administrativa, operativa y funcional desarrollada en el primer semestre del

ano 2011.

Representante de diversas comunidades, incluyendo pobladores indigenas,
instituciones gubernamentales, colectivos y movimientos organizados,
representantes del Gobierno, Guardias Nacionales, medios de comunicacion,
policias fueron los protagonistas de esta historia, que por primera vez realizé la
Policia del Estado Barinas. Con la presencia del gobernador del Estado profesor
Adan Chévez se da inicio al evento pautado.

Se presentaron los informes de la gestién administrativa, funcional y operativa

de la policia. Las comunidades pudieron conocer el estado de las unidades
patrulleras, motorizadas y vehiculares, la distribucién de los equipos policiales

y bienes muebles, asi mismo los resultados de las actividades ordinarias y
extroordinarias desarrollados durante el semestre, junto a las jornadas de
capacitacién y formacién dirigida al personal policial. También pudieron enferarse
sobre las Instancias de Confrol Inferno de la Policia del Estado Barinas: Oficina de
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Confrol de Actuacién Policial (OCAP), Oficina de Respuesta a las Desviaciones
Policiales (ORDP) y Consejo Disciplinario, sus respectivas funciones, competencias,
principios, valores y procedimientos. Asi mismo se presenta la relacion del régimen
disciplinario a los cuales estan sujetos los funcionarios que incurren en faltas y
delitos, medidas de asistencia voluntaria y obligatoria, especificando los datos,
porcentajes y casos procesados, investigados y esclarecidos durante el primer
semestre del afio 201 1. En la plenaria se presentan los formatos estadisticos y
porcentuales que contienen los resultados de los planes ejecutados en el primer
semestre en las dreas de vigilancia, patrullaje, policia comunal, investigacion

e infeligencia, servicio de atencién a la victima, vy operativos especiales de
seguridad tales como: Carnaval, Semana Santa, Vacaciones, Juegos Deportivos
Culturales, Dispositivo Bicentenario de Seguridad enfre ofros.

Se invita a las comunidades a participar y expresar sus opiniones relacionadas
con el evento, por lo tanfo se abre un ciclo de preguntas y respuestas sobre

la actividod desarrollada. Algunas de las personas presentes exponen sus
agradecimientos por ser invitodos y protagonistas de este evento de Rendicién
de Cuentfas que por primera vez realiza la Policia del estado Barinas, asf mismo
manifiestan sus diferenfes dudas y sugerencias ante el cuerpo policial, las cuales

son respondidas de manera satisfactoria.

fuente: Consejo General de Policia. Pasos dados poco a poco. Memoria y cuentos del proceso piloto de
constitucién de los Comités Ciudadanos de Control Policial. Caracas, octubre 2011,
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